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Uber dieses Handbuch

Zielgruppe

03

Lesen Sie
den néch-
sten
Abschnitt,
um sich
einen
schnellen
Uberblick
Uber den
Inhaltdieses
Handbuchs
zu verschaf-
fen.

Unabhangig davon, ob Sie Ihren Personal Computer (PC) am Arbeitsplatz oder
in der Freizeit einsetzen, sollten Sie PC Medic 97 von McAfee installieren, um
Ihre Arbeit und lhre Daten vor Verlust, Loéschung oder Zerstérung aufgrund von
mangelhafter PC-Leistung, Programmabstirzen oder Virusinfektionen zu
schutzen.

Dieses Handbuch enthalt detaillierte Anweisungen zur Installation und
Verwendung von PC Medic. Sie mussen nicht das gesamte Handbuch auf
einmal lesen. Daher empfiehlt es sich, die Einfihrung zuerst zu lesen, um dann
zu entscheiden, welche Aufgaben fir Sie am wichtigsten sind. Im folgenden
Abschnitt finden Sie eine Auflistung der einzelnen Kapitel und der dort
behandelten Hauptaufgaben.

Inhalt dieses Handbuchs

Dieses Handbuch enthélt die zur Verwendung der Eigenschaften und
Funktionen von PC Medic erforderlichen Informationen.

&5 Das Handbuch enthélt umfassende Einzelheiten und Vorgehensweisen.
Versionshinweise enthalten alle nach der Drucklegung des Handbuchs am
Produkt vorgenommenen Aktualisierungen.
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1 Uber dieses Handbuch
Konventionen und Symbole

Folgende Themen werden behandelt:

Grundlagen

Beschreibung der Gliederung dieses
Handbuchs und der verwendeten Konventionen und Symbole.

Beschreibung der
wichtigsten Funktionen, Vorziige und Komponenten von PC Medic.

Verwendung von PC Medic

Vorgehensweisen zur
Installation von PC Medic und der dazugehérigen Komponenten sowie
Beschreibung des Aufrufs der Online-Dokumentation.

Vorgehensweisen zum Laden der Absturzilberwachung von PC Medic, die lhre
Arbeit vor Verlust aufgrund von abgestirzten Anwendungen beziehungsweise
nicht mehr reagierenden Anwendungen schutzt.

Vorgehensweisen zur
Ausflhrung der beiden Fehlerbehebungsassistenten von PC Medic:
Problemdiagnose und Leistungsoptimierung. Dartber hinaus Beschreibung
des Verfahrens zum Durchsuchen lhres Bootsektors sowie lhrer .EXE- und
.DLL-Dateien nach Virusinfektionen.

Beschreibung der Verwendung
der Expertenmeinung, die Online-Problemldsungsdatenbank von PC Medic.

Konventionen und Symbole

In diesem Abschnitt werden die in diesem Handbuch verwendeten
Konventionen vorgestellt und erlautert. Durch diese Konventionen werden
unibersichtliche Darstellungen vermieden, so dalR Sie sich ganz und gar auf
den Schutz lhres PCs und lhrer Daten konzentrieren kénnen.

2 PC Medic 97 Benutzerhandbuch



Uber dieses Handbuch 1
Konventionen und Symbole

Vorgehensweisen

Vorgehensweisen beginnen mit einer Funktionsbeschreibung gefolgt von
schrittweisen Anleitungen. Von Ihnen einzugebender bestimmter Text wird in
GroRRbuchstaben gedruckt. Platzhalter fir von Ihnen anzugebende Elemente,
wie beispielsweise Dateinamen, werden in Kleinbuchstaben gedruckt.

Es wird vorausgesetzt, dalR Sie Uber fundierte Kenntnisse der DOS- und der
Windows 95-Umgebung verfliigen. Wir weisen Sie beispielsweise nicht
jedesmal darauf hin, daf3 Sie nach einem Befehl die EINGABETASTE drlicken
oder auf OK klicken missen.

Ein Symbol im Seitenrand weist Ublicherweise auf eine Vorgehensweise oder

auf ein bestimmtes Symbol oder eine Schaltflache hin, auf das

beziehungsweise die Sie klicken, doppelklicken oder mit der rechten

Maustaste klicken miissen. Nachfolgend sehen Sie, wie Vorgehensweisen

dargestellt werden:

1. Numerierte Schritte enthalten die durchzufihrenden Aktionen.
Beschreibung der Reaktion des Systems auf Ihre Aktion.

Wenn Sie sich mit der Verwendung des Produkts vertraut gemacht haben,

kénnen Sie die Funktionsbeschreibung Giberspringen und direkt die
Vorgehensweise als Kurzanleitung verwenden.

Konventionen fiur Aufgaben

In einigen Vorgehensweisen werden moglicherweise die folgenden Begriffe

verwendet:
Aufgabe Beschreibung
Wahlen Wenn Sie etwas wahlen, fiihren Sie Ublicherweise eine

Aufgabe im aktuellen Bereich oder Dialogfeld durch oder
wechseln in ein anderes Dialogfeld oder Fenster.

Beispiel: Wéhlen Sie Extras/Diagnose . Nach der
Durchfiihrung dieser Aufgabe erscheint ein Assistent.

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 3



1 Uber dieses Handbuch
Konventionen und Symbole

Aufgabe

Beschreibung

Auswahlen

Wenn Sie etwas auswahlen (markieren oder aus einer Liste
wahlen) fihren Sie tblicherweise nur einen Teil einer
Aufgabe aus. Das Auswdéhlen erfolgt normalerweise vor
dem Wahlen einer Aufgabe beziehungsweise dem Klicken
auf eine Aufgabe.

Beispiel: Wéhlen Sie ein Element aus dem Listenfeld aus,
und klicken Sie auf OK.

Klicken

Klicken bedeutet Verwenden von Maustaste 1. Wenn Sie mit
einer Maustaste klicken, gelangen Sie Ublicherweise in ein
anderes Dialogfeld, schlieBen das aktuelle Dialogfeld oder
starten einen ProzeR3.

Im allgemeinen gilt, wenn sich die Maus rechts von lhrem
Computer befindet, ist die Maustaste 1 die linke Taste.
Befindet sich die Maus links von Threm Computer, ist die
Maustaste 1 die rechte Taste. Zur Anderung lhrer
Mauskonfiguration doppelklicken Sie unter Start/
Systemsteuerung auf das Maussymbol oder rufen Ihre
Windows-Hilfe auf.

Beispiel: Klicken Sie auf OK.

Mit der
rechten
Maustaste
klicken

Mit der rechten Maustaste klicken bedeutet Driicken von
Maustaste 2 anstelle der Taste, die Sie normalerweise zur
Auswahl eines Objekts oder eines Meniielements
verwenden.

Im allgemeinen gilt, wenn sich die Maus rechts von lhrem
Computer befindet, ist die Maustaste 2 die rechte Taste.
Befindet sich die Maus links von Ihrem Computer, ist die
Maustaste 2 die linke Taste. Zur Anderung lhrer
Mauskonfiguration doppelklicken Sie unter Start/
Systemsteuerung auf das Maussymbol oder rufen lhre
Windows-Hilfe auf.

Beispiel: Klicken Sie mit der rechten Maustaste  auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie
Eigenschaften .

Doppel-
klicken

Doppelklicken bedeutet, Maustaste 1 zweimal kurz
nacheinander zu driicken.

Beispiel: Doppelklicken Sie auf das
Absturziiberwachungssymbol, um die PC Medic-Konsole
aufzurufen.

4 PC Medic 97 Benutzerhandbuch




Uber dieses Handbuch 1
Konventionen und Symbole

Verweise auf Informationen

Autorenhinweis. Mit dem Autorenhinweis werden Informationen zu folgenden

@ Elementen hervorgehoben:

Dieser Hin- = Optionen

weis enthalt .

wichtige = Funktionen

L”Jﬁ?ﬂ;" gﬂé = Vorgehensweisen

Benutzer. = Verweise auf Informationen im aktuellen Kapitel, in einem anderen Kapitel

oder in einem anderen Handbuch.

& Texthinweis. Mit dem Texthinweis werden erganzende Informationen
hervorgehoben, die Tips zu Optionen, Funktionen oder Vorgehensweisen
enthalten.

Windows-Hinweis. Mit dem Windows-Hinweis wird hervorgehoben, dal3 der

Dieser Hin- damit in Zusammenhang stehende Befehl beziehungsweise die Einstellung auf
Wﬂ%gwg_a't Windows-Programme oder -Anwendungen beschrankt ist oder sich nur auf
bezogene diese auswirkt.

Informatio-

nen. . . . . . . . T .
Tasten. In einer schrittweisen Vorgehensweise weisen wir Sie moglicherweise

an, eine Taste oder eine Tastenkombination zu driicken, um eine Funktion
auszufihren.

Beispiel: Driicken Sie die EINGABETASTE, oder driicken Sie UMSCHALT+F10. Im
zuletzt genannten Beispiel halten Sie die UMSCHALTTASTE gedruckt, wahrend
Sie die Taste F10 driicken.

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 5
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EinfUhrung in
PC Medic 97 von McAfee

Willkommen bei PC Medic!

PC Medic ist die aktuellste ,Vorbeugungs“-Software fir lhren Personal
Computer (PC). Mit einer Vielzahl an Dienstprogrammen und Assistenten
erkennt, verhindert und beseitigt PC Medic PC-Probleme und informiert Sie
aullerdem uber deren Ursachen und mdgliche Lésungen! Mit PC Medic
kénnen Sie folgendes durchfihren:

H = Schitzen lhres PCs mit automatischem Absturzschutz

SPc(%[l}/tlzetdic = Erkennen und Beseitigen von Windows 95-Problemen

lhren = Befragen einer Online-Informationsdatenbank zu PC-Problemen/-
XY:,'PF‘,’SYVS Lésungen

= Optimieren der Windows 95-Einstellungen
= Speichern und Wiederherstellen Ihrer Dateien

= Beziehen kostenloser PC Medic-Softwareaktualisierungen,
Diagnoseprogramme, Warnprogramme und Virussignaturdateien

= Durchsuchen nach mit Viren infizierten Dateien und Entfernen einer
begrenzten Anzahl von Programmdatei- und Bootsektorviren.

&5 Unter finden Sie umfassende
Informationen zur Verwendung der Virensuchmdéglichkeiten von PC
Medic und zum Herunterladen von VirusScan 95 von McAfee.

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 7



) Einfihrung in PC Medic 97 von McAfee
Willkommen bei PC Medic!
Kommt Ihnen das bekannt vor?

Problem: Wie héufig haben Sie schon eine E-Mail verfal3t oder eine wichtige
Nachricht geschrieben und lhr Mailprogramm beziehungsweise lhre
Textverarbeitung hat nicht mehr reagiert? Sie haben dann nur die Mdglichkeit,
Ihren PC herunterzufahren oder die nicht mehr reagierende Anwendung zu
beenden.

Lésung: Mit PC Medic kdnnen Sie Anwendungsabsturze abfangen und nicht
mehr reagierende Anwendungen wiederherstellen, ohne daf3 Ihre Arbeit
verlorengeht.

Problem: Haben Sie versucht, lhren lokalen Drucker zu konfigurieren, der sich
jedoch weiterhin im Leerlauf befindet, nachdem Sie Dokumente zum Drucken
geschickt haben? Oder haben Sie eine Fehlermeldung erhalten, die angibt,
daf3 das Drucken aufgrund eines unbekannten Fehlers nicht méglich sei?

Lésung: Mit PC Medic kdnnen Sie eine umfangreiche Online-
Informationsdatenbank nach Ursachen und Lésungen fur all Ihre PC-
Probleme, einschliefilich Druckproblemen, durchsuchen.

Problem: st schon einmal die Situation eingetreten, daf3 Ihr PC langsam zu
reagieren scheint? Tauschen Sie sich, oder sind Sie sicher, daf3 lhr Modem
Ublicherweise eine Verbindung mit einer hdheren
Ubertragungsgeschwindigkeit herstellt als jetzt? Nimmt die Verwendung lhres
Internet Browsers normalerweise soviel Zeit in Anspruch?

Lésung: Mit den PC Medic-Assistenten Problemdiagnose und
Leistungsoptimierung kénnen Sie feststellen, welche Einstellungen nicht
korrekt konfiguriert sind beziehungsweise anders konfiguriert werden kénnen,
um die Leistung lhres PCs zu verbessern.

8 PC Medic 97 Benutzerhandbuch



Einfihrung in PC Medic 97 von McAfee
PC Medic hat Bereitschaftsdienst!
PC Medic hat Bereitschaftsdienst!

Wenn Sie PC Medic auf lhrem PC geladen und ausgefiihrt haben, ist das
vergleichbar mit einem eigenen PC-Arzt, der rund um die Uhr
Bereitschaftsdienst hat.

Mchfee PC Medic 97 M= B
Datei Eutraz Hilfe

DIAGNOSE

PC MEDIC 97
LEISTUNGE

UBERWACHU

Abbildung 2-1.
PC Medic verflugt tber die folgenden Komponenten:

= Diagnose (Seite 10)

= Expertenmeinung (Seite 10)

= Leistung (Seite 11)

= Absturziiberwachung (Seite 11).

Folgende zusatzliche Funktionen sind in PC Medic integriert:

= Preisgekrénte McAfee-Virenerkennung (Seite 12)

= Sicherung und Verschlisselung wichtiger Dateien und Verzeichnisse
(Seite 12).

In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Komponenten detailliert
beschrieben.

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 9



Einfihrung in PC Medic 97 von McAfee
PC Medic hat Bereitschaftsdienst!

Diagnose

Die Diagnose ist der ,Hausarzt* lhres PCs. Der Problemdiagnose-Assistent
fuhrt die folgenden Funktionen aus:

Erkennen von Problemtypen und unnormalen Situationen.

Problemtypen sind unter anderem fehlende Verkniipfungen und
ineffiziente Windows 95-Einstellungen. Unnormale Situationen sind die
dem entsprechenden Problemtyp zugeordneten erkannten Probleme, wie
zum Beispiel eine fehlende Schrift oder Verknipfung.

sverschreiben“ von Problemlésungen. Der Problemdiagnose-Assistent
schlagt eine oder mehrere Aufgaben zur Losung oder Beseitigung der
ausgewahlten unnormalen Situation vor.

Beseitigen von Problemen. Der Problemdiagnose-Assistent fuhrt jede
beliebige Aufgabe durch, die zur Beseitigung lhres aktuellen Problems
verfugbar ist. Wahlen Sie einfach die gewilinschte Aufgabe aus, und
klicken Sie auf die Schaltflache Beseitigen .

Expertenmeinung

Mit der Expertenmeinung kdnnen Sie auf eine Online-Informationsdatenbank
mit Lésungen fur lhre PC-Probleme zugreifen, wenn diese auftreten. Die
Expertenmeinungsdatenbank enthélt mehrere tausend Fragen, Tips und
einfache Vorgehensweisen zur Lésung lhrer PC-Probleme. Die Verwendung
der Expertenmeinung spart wertvolle Zeit. Anstatt in langen Warteschlangen
auf technische Unterstlitzung zu warten, kénnen Sie eine Expertenmeinung zu
folgenden Themen einholen:

Windows 95. Die Expertenmeinung enthélt Fragen und Lésungen zum
Betriebssystem Windows 95, einschlie3lich Fehlermeldungen,
Systemressourcen und Anzeigethemen.

Microsoft Office 95. Die Expertenmeinung enthélt Fragen, Losungen und
Installationsinformationen zu lhren Office 95-Softwareanwendungen,
einschlieBlich Word, PowerPoint, Excel, Schedule+ und Access.

PC-Hardware und -Software. Die Expertenmeinung enthélt Fragen und
Lésungen zu Multimedia, Modem, Tastatur, Dateiverwaltung sowie
Netzwerkhardware und -software.

10 PC Medic 97 Benutzerhandbuch



Einfuhrung in PC Medic 97 von McAfee )
PC Medic hat Bereitschaftsdienst!

Leistung

Mit der Ausfiihrung des Leistungsoptimierungs-Assistenten kann |hre PC-
Leistung erheblich verbessert werden. Ahnlich wie mit dem Problemdiagnose-
Assistenten kbnnen mit diesem Assistenten die folgenden Funktionen
ausgefihrt werden:

= Erkennen von Leistungsproblemen.  Der Leistungsoptimierungs-
Assistent versucht, alle Windows 95- oder Multimedia-Einstellungen zu
ermitteln, deren Konfiguration keine optimale PC-Leistung gewahrleistet.

= Vorschlagen von Alternativen.  Sobald der Leistungsoptimierungs-
Assistent eine falsch oder nicht konfigurierte Einstellung findet, schlagt er
alternative Einstellungen zur Verbesserung lhrer PC-Leistung vor.

Absturziberwachung

Die Absturziiberwachung ist der ,Notarzt“ lhres PCs. Sie ist resident in Ihrer
Task-Leiste und in lhrem Speicher, bis sie bendétigt wird. Die
Absturziberwachung fiihrt die folgenden Funktionen aus:

= Wiederherstellen von Anwendungen.  Die Absturziiberwachung
reaktiviert nicht mehr reagierende 16-Bit- und 32-Bit-Anwendungen auf
Ihrem PC und ermdéglicht Ihnen so die Wiederherstellung nicht
gespeicherter Daten.

= Verhindern von Fehlern. Die Absturziiberwachung erkennt
Anwendungsabstirze und Ausnahmefehler, bevor sie eintreten und
Konflikte mit anderen Windows 95-Anwendungen verursachen. Durch die
Verhinderung dieser Fehler gibt Ihnen die Absturziiberwachung die
Madoglichkeit, Ihre Arbeit zu speichern, die andernfalls mdglicherweise
verlorengegangen ware.

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 11



Einfihrung in PC Medic 97 von McAfee
PC Medic hat Bereitschaftsdienst!

3

Auf

finden Sie
weitere
Informa-
tionen zur
Kontakt-
aufnahme

mit McAfee.

Virenerkennung

.25 Die integrierte Option zur Virenerkennung von PC Medic bietet nur
begrenzte Virensuchmaéglichkeiten und stellt keinen Ersatz fiir ein
vollstdndiges Virensuch- und -beseitigungssystem dar. Besuchen Sie zum
Herunterladen der Antivirus-Software von McAfee unsere HomePage
unter der Adresse http://www.mcafee.com

Da Viren auf so vielen verschiedenen Wegen in Ihren Computer gelangen
kénnen, ist es wichtig, eine zuverlassige, effiziente und einfache Methode zum
Schutz lhres PCs und lhrer Dateien zu finden.

Mit den Virensuchméglichkeiten von PC Medic kénnen Sie folgendes
durchfuhren:

= Suchen nach Viren. Suchen von mit Viren infizierte Dateien in lhrem
System. Falls ein Virus festgestellt wird, das PC Medic nicht entfernen
kann, besuchen Sie unsere HomePage unter der Adresse http://
www.mcafee.com , um eine Evaluierungskopie von VirusScan 95 von
McAfee herunterzuladen.

&S PC Medic durchsucht alle Dateien nach Virusinfektionen,
ausgenommen komprimierte Dateien und Dokumentdateien.

= Entfernen von Viren. Suchen und Entfernen von Viren, mit denen
Bootsektoren sowie .EXE- und .DLL-Dateien Ihres PCs infiziert sind.

QuickBackup

Mit QuickBackup kdnnen Sie automatisch und transparent Ihre wichtigsten
Dateien auf einen SCSI-Bandlaufwerk oder einem lomega ZIP/JAZ-Laufwerk,
im Internet oder auf einer wiederbeschreibbaren CD speichern. Darlber
hinaus kénnen Sie Sicherungen stiindlich, téglich, wdchentlich, nach Bedarf
oder sogar wahrend Leerlaufperioden zeitlich festlegen. Mit QuickBackup
kénnen Sie die folgenden Funktionen ausfuhren:

= Speichern geldschter Dateien. Wiederherstellen versehentlich
geldschter Dateien mit den Drag-und-Drop-Fahigkeiten von Windows 95.

= Verschlisseln von Dateien. Speichern |hrer Dateien fur Ihre eigene
Anzeige mit Datenverschlisselung.

= Wiederherstellen nach Systemfehlern.  Konfigurieren eines
umfassenden Schutzes zur Wiederherstellung nach einem
Katastrophenfall bei System- und Festplattenfehlern.

12 PC Medic 97 Benutzerhandbuch



Einfuhrung in PC Medic 97 von McAfee

So kdnnen Sie uns erreichen

So kdnnen Sie uns erreichen

Kundendienst

Mochten Sie eines unserer Produkte bestellen oder wiinschen Sie weitere
Informationen, kénnen Sie sich an den nachstgelegenen Kundendienst von

McAfee wenden:

McAfee (UK) Ltd.

Hayley House, London Road
Bracknell, Berks, RG12 2TH
United Kingdom

Tel.: +44-(0)1344-304 730
Fax.: +44-(0)1344-306 902

McAfee GmbH
Industriestralle 1

D-82110 Germering
Deutschland

Tel.: +49-(0)89-89 435 60
Fax.: +49-(0)89-89 435 699

McAfee France S.A.

50 rue de Londres

75008 Paris

France

Tel.: +33-(0)1-44 908 737
Fax.: +33-(0)1-45 227 554

McAfee Europe B.V.
Gatwickstraat 25

1043 GL Amsterdam

The Netherlands

Tel.: +31-(0)20-586 6100
Fax.: +31-(0)20 586 6101

Technische Unterstitzung

McAfee ist dafuir bekannt, daRR die Zufriedenheit des Kunden einen hohen
Stellenwert einnimmt. McAfee fuhrt diese Tradition weiter, indem wir viel Zeit
investieren und viele Anstrengungen unternehmen, um unsere Web-Seite zu
einer wertvollen Quelle zu machen, bei der man McAfee-Software
aktualisieren und die neuesten Nachrichten und Informationen erhalten kann.
Um Informationen zur technischen Unterstlitzung zu erhalten, empfehlen wir
Ihnen, zuerst unsere Web-Seite zu besuchen,

World Wide Web

http://www.mcafee.com

Wenn Sie nicht finden, was Sie suchen oder keinen Zugriff auf das Web haben,
versuchen Sie es mit einem der automatisierten Dienste von McAfee

Internet

tech-support-europe@cc.mcafee.com

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 13



) Einfihrung in PC Medic 97 von McAfee
So kdénnen Sie uns erreichen

BBS McAfee (UK) Ltd., London
BBS McAfee France S.A., Paris
BBS McAfee GmbH; Germering
ISDN

BBS McAfee Europe B.V.,

Amsterdam

CompuServe

America
Online

+44-(0)1344-306 890
+33-(0)1-45 227 601
+49-(0)89-89 428 999
+49-(0)89-89 427 876
+31-(0)20-688 5521

1200 Bps bis 28800 Bps

8 Bits, keine Paritat, 1 Stopbit
24 Stunden, 365 Tage pro Jahr
GO MCAFEE

Kennwort MCAFEE

Wenn die automatisierten Dienste |hr Problem nicht I16sen, kbnnen Sie McAfee
von Montag bis Freitag zwischen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr.

Telefon

Fax

+31-(0)20-586 6144
+31-(0)20-586 6101

Damit wir lhnen schneller bei der Verwendung unserer Produkte helfen
kdnnen, notieren Sie vor einem Anruf bitte folgendes:

= Produktname und Version

= Computermarke, -modell und jede zusétzliche Hardware
= Artund Version des Betriebssystems

= Netzwerktyp und -version

= Inhalt lhres AUTOEXEC.BAT-, CONFIG.SYS- und System-LOGIN-Skripts
= Bestimmte Schritte, um das Problem aufzurollen, falls zutreffend
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Einfuhrung in PC Medic 97 von McAfee

McAfee-Ausbildung

So kdnnen Sie uns erreichen

Wenn Sie eine Ausbildung an McAfee-Produkten am Arbeitsplatz wiinschen,
erhalten Sie Informationen Uber einen Zeitplan dazu unter:

McAfee (UK) Ltd.

Hayley House, London Road
Bracknell, Berks, RG12 2TH
United Kingdom

Tel.: +44-(0)1344-304 730
Fax.: +44-(0)1344-306 902

McAfee GmbH
Industriestralle 1

D-82110 Germering
Deutschland

Tel.: +49-(0)89-89 435 60
Fax.: +49-(0)89-89 435 699

McAfee France S.A.

50 rue de Londres

75008 Paris

France

Tel.: +33-(0)1-44 908 737
Fax.: +33-(0)1-45 227 554

McAfee Europe B.V.
Gatwickstraat 25

1043 GL Amsterdam

The Netherlands

Tel.: +31-(0)20-586 6100
Fax.: +31-(0)20-586 6101

Informationen zur internationalen Kontaktaufnahme

Mochten Sie sich auf3erhalb Europa mit McAfee in Verbindung setzen,
verwenden Sie die unten aufgeflhrten Adressen und Telefonnummern.

McAfee Canada

178 Main Street
Unionville, Ontario
Canada L3R 2G9
Telefon: (905) 479-4189
Fax: (905) 479-4540

McAfee Associates Inc.
2710 Walsh Avenue

Santa Clara; CA 95051-0963
United States of America
Telefon: 1 (408) 988-3832
Fax: 1 (408) 970 -9727
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) Einfihrung in PC Medic 97 von McAfee
Die wichtigsten Schritte

Die wichtigsten Schritte

Fiihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine kurze Uberpriifung lhres
PCs vorzunehmen.

1. Ermitteln Sie die Systemanforderungen.
Siehe

2. Installieren Sie einige oder alle Komponenten von PC Medic.
Siehe

3. Konfigurieren Sie die Eigenschaften der Absturziiberwachung.

Siehe

4. Fuhren Sie den Problemdiagnose-Assistenten aus.
Siehe

5. Fihren Sie den Leistungsoptimierungs-Assistenten aus.
Siehe

6. Rufen Sie alternative Problemldsungen auf.

Siehe
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Installieren von
PC Medic 97 von McAfee

Inhalt dieses Kapitels

Dieses Kapitel enthélt Informationen zu Systemanforderungen sowie
Vorgehensweisen zur Installation von PC Medic und dessen Komponenten.

Thema... Abschnitt...

Bestimmen, ob Ihr PC die
Hardwarevoraussetzungen zur Installation
und Ausfuhrung von PC Medic und dessen
Komponenten erfillt.

Installieren von PC Medic und einigen oder
allen seiner Komponenten.

Installieren und Aufrufen der Online-
Handbticher von PC Medic.

Installieren der Dateien der Online-
Informationsdatenbank Expertenmeinung
auf lhrem lokalen Festplattenlaufwerk.

Entfernen von PC Medic und/oder
BackWeb von Ihrem PC.

Erfahren né&herer Einzelheiten zu den
Anderungen, die mit der Installation von PC
Medic voraussichtlich auf Ihrem Desktop
durchgefiihrt werden.
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Installieren von PC Medic 97 von McAfee
Bestimmen der Systemanforderungen
Bestimmen der Systemanforderungen

Nachfolgend sind die Mindestvoraussetzungen aufgefihrt:

= IBM kompatibler 486er Prozessor oder schneller
= RAM: 8 MB
= Windows 95
s 256-Farben-Anzeige SVGA 800 x 600
= Festplattenkapazitat:
s PC Medic-Anwendungsdateien: 15 MB

= Dokumentationsdateien: 1 MB

Durchfiihren der Installation

1. Starten der Installation

A. Fuhren Sie an Ihrer Windows 95-Arbeitsstation einen der folgenden
Schritte aus:

= Legen Sie fir eine Installation von CD-ROM die CD ein,

oder

= Dekomprimieren Sie fir eine Installation von Dateien, die aus der
Web-Site von McAfee heruntergeladen wurden, die komprimierten
Dateien in ein Verzeichnis auf lhrer lokalen Festplatte.

B. Doppelklicken Sie im Explorer von Windows 95 auf das Programm
SETUP.EXE.
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Installieren von PC Medic 97 von McAfee 3
Durchfiihren der Installation

05

Auf

finden Sie
eine Be-
schreibung
der Kom-
ponenten
von PC
Medic.

Reaktion : Der Installationsbildschirm von PC Medic erscheint.
@, PC Medic 97 = E3

PC MEDIC 97

PC Medic 97 installieren
QuickBackup installieren
Acrobat Reader installieren
CD durchsuchen
Readme-Datei anzeigen

Beenden

Copyright 1997 McAfee Associates, Inc. :
Dieses Programm ist durch US-amerikanische und internationale Urheberrechisgesetze geschiitzt.

Abbildung 3-1.

Auswahlen einer Installationsoption

Wahlen Sie eine der nachstehenden Installationsoptionen aus.
Systemreaktionen und Benutzeranforderungen werden in den jeweiligen
Optionsbeschreibungen aufgefihrt.

= PC Medic 97 installieren. Wahlen Sie diese Option, um das
Installationsprogramm von PC Medic zu starten. So kénnen Sie die
wichtigsten Komponenten von PC Medic bzw. BackWeb installieren.

Aktion : Weiter mit Schritt 3.

= QuickBackup installieren. Wahlen Sie diese Option, um das
Installationsprogramm von QuickBackup zu starten. So kénnen Sie
QuickBackup und/oder ImageStor installieren. Mit QuickBackup kénnen
Sie Ihre Daten im Internet, Intranet, im internen Netzwerk oder auf einer
lokalen Festplatte speichern. ImageStor ist eine Lésung zur
Wiederherstellung von Datentragern, die ein Abbild Ihrer Festplatte auf
Band oder auf einem anderen Datentrager speichert.

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 19
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Durchfiihren der Installation

Aktion : Nahere Einzelheiten und Vorgehensweisen zu QuickBackup
finden Sie in den Online-Handbuchdateien.

enthalt Anweisungen zum Aufrufen
der Online-Handbucher.

= Acrobat Reader installieren. Wahlen Sie diese Option, um das
Installationsprogramm von Adobe Acrobat zu starten. Die Dokumentation
zu PC Medic liegt elektronisch im Portable Document Format (.PDF) vor.
Diese .PDF-Dateien kénnen mit dem Adobe Acrobat Reader aufgerufen,
durchsucht, gedruckt und kopiert werden.

Aktion : Siehe

= CD durchsuchen. Wabhlen Sie diese Option, um den Inhalt der PC
Medic-CD anzeigen zu lassen. Einzelne Installationsprogramme, die
Online-Informationsdatenbank Expertenmeinung (.HTM), die
Online-Dokumentation (.PDF) und Versionshinweise sind unkomprimiert
auf der CD gespeichert.

Aktion : Lesen Sie die Informationen, und beenden Sie den Windows 95
Explorer. Der Hauptinstallationsbildschirm erscheint wieder. Wéhlen Sie
eine andere Installationsoption aus, oder wahlen Sie Beenden.

= Readme-Datei anzeigen. Wahlen Sie diese Option, um die Datei
WHATSNEW.WRI aufzurufen. Diese Datei enthdlt die aktuellsten
Informationen zu IThrem McAfee PC Medic 97-Paket, wie zum Beispiel
Informationen zu neuen Funktionen und Programmfehlern.

Aktion : Lesen Sie die Informationen, und beenden Sie WordPad. Der
Hauptinstallationsbildschirm erscheint wieder. Wéahlen Sie eine andere
Option aus, oder wéhlen Sie Beenden .

= Beenden. Wéhlen Sie diese Option, um den Hauptinstallationsbildschirm
zu verlassen. Dieses Installationsprogramm kann zu einem spéteren
Zeitpunkt wieder aufgerufen werden, um eine oder mehrere der
Installationsoptionen auszufihren beziehungsweise erneut auszufuhren.

3. Eingeben von persoénlichen Informationen

Geben Sie in das Dialogfeld Benutzerinformationen lhren Namen und lhren
Firmennamen (optional) ein, und klicken Sie auf Weiter.

Reaktion : Das Dialogfeld Setup-Typ erscheint.

20 PC Medic 97 Benutzerhandbuch
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Durchfiihren der Installation

05

Auf
finden Sie
eine
Beschrei-
bung der

Komponen-

ten von PC
Medic.

4. Auswahlen der Installationsart

A. Wabhlen Sie abh&angig davon, was Sie installieren mdchten, eine der
folgenden Installationsarten aus:

Standard. Wahlen Sie diese Installationsart, um alle McAfee PC
Medic 97-Komponenten und die elektronischen
Dokumentationsdateien im Standardverzeichnis zu installieren.

Minimal. Wéhlen Sie diese Installationsart, um die Dateien zu
installieren, die mindestens fir die Ausfihrung von McAfee PC Medic
97 auf Ihrem PC erforderlich sind. Wahlen Sie diese Option, wenn die
Online-Dokumentationsdateien nicht auf lhrem PC installiert werden
sollen. Diese Dateien befinden sich unkomprimiert auf Ihrer CD-ROM
von PC Medic und kénnen dort eingesehen werden.

Benutzerdefiniert. Wahlen Sie diese Installationsart, um nur die
gewlnschten McAfee PC Medic 97-Komponenten auf Ihrem PC zu
installieren.

.25 Eine Beschreibung der Komponenten finden Sie unter Schritt 5.

B. Bestétigen Sie den vorgegebenen Installationspfad, oder klicken Sie auf
Durchsuchen , um einen anderen Pfad zu suchen.

.25 Das vorgegebene Installationsverzeichnis ist

C:\PROGRAMME\IMCAFEE\PC MEDIC 97.

C. Klicken Sie auf Weiter.

Reaktion : Wenn Sie eine Installationsart wahlen, erscheint eines der
folgenden Dialogfelder:

Bei Auswahl von Benutzerdefiniert erscheint das Dialogfeld
Komponenten auswahlen . Weiter mit Schritt 5.

Bei Auswahl von Standard oder Minimal wird das Dialogfeld
Programmordner auswahlen geoffnet. Weiter mit Schritt 6.
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Durchfiihren der Installation

5. Auswahlen der zu installierenden PC Medic-Komponenten

A. Wabhlen Sie die zu installierenden Komponenten aus. StandardmaRig sind

B.

alle Komponenten ausgewahlt. Soll eine der Komponenten nicht installiert
werden, deaktivieren Sie das dazugehdrige Kontrollkéastchen.

=  Anwendungsdateien. Wahlen Sie diese Komponente aus, um die
Absturziiberwachung, das Expertenmeinungsfenster sowie den
Problemdiagnose- und den Leistungsoptimierungs-Assistenten zu
installieren.

= Dokumentationsdateien. Wahlen Sie diese Komponente aus, um die
Online-Dokumentationsdateien zu installieren (.PDF).

Reaktion : Die fur alle ausgewahlten Komponenten benétigte
Speicherkapazitat wird unten im Dialogfeld angezeigt.

Wenn keine ausreichende Festplattenkapazitéat verflgbar ist, jedoch
zusétzliche Festplatten zur Verfligung stehen, klicken Sie auf
Festplattenkapazitat , um das Dialogfeld Verfligbare
Festplattenkapazitat aufzurufen. Wahlen Sie zusatzliche Festplatten aus
der Dropdown-Liste aus. Die verfligbare Kapazitat des ausgewé&hlten
Laufwerks wird im Gruppenfeld Speicherkapazitat angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Reaktion : Das Dialogfeld Programmordner auswahlen erscheint.

6. Auswahlen eines Programmordners

Im Textfeld Programmordner wird der vorgegebene Name des Ordners
angezeigt, dem die PC Medic-Symbole hinzugefligt werden. Der vorgegebene
Ordnername lautet ,McAfee PC Medic 97“. Sie kdnnen den Ordnernamen
andern, indem Sie einen neuen Namen eingeben oder indem Sie einen
anderen Ordner aus der Liste Vorhandene Ordner auswéhlen.

Wahlen Sie einen Ordner aus, und klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Reaktion : Das Dialogfeld Kopieren von Dateien starten  wird gedffnet.
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Durchfiihren der Installation

7. Uberprufen Ihrer Auswahlen und Installieren der
ausgewahlten Komponenten

Uberprifen Sie die angezeigten Auswahlen. Fuhren Sie dann eine der
folgenden Aktionen aus:

» Klicken Sie auf Zurtick , um zu einem vorherigen Dialogfeld
zuriickzukehren und Anderungen vorzunehmen,

oder

= Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation des Produkts zu beginnen.

Reaktion : Wenn Sie auf Weiter klicken, wird PC Medic installiert. Wenn alle
PC Medic-Dateien kopiert sind, erscheint eine Meldung, die Sie zur Installation
von BackWeb auffordert. Mit BackWeb und dem MediCast-Service kdnnen Sie
automatisch Aktualisierungen von Produktdateien und Informationspakete aus
dem Internet erhalten (InfoPaks).

&5 Diese Meldung erscheint auch, wenn Sie keinen Internet-Zugang haben.
Falls Sie keinen Internet-Zugang haben, wéhlen Sie Nein.

= Wenn Sie Ja wéahlen, werden die BackWeb-Dateien installiert. Nachdem
alle Dateien kopiert wurden, erscheint eine Meldung, dal’ das Setup
abgeschlossen ist. Klicken Sie auf OK, um die Meldung auszublenden.

= Wenn Sie Nein wahlen, erscheint das Dialogfeld Setup abgeschlossen

8. AbschlielRen der Installation

A. Wahlen Sie zum Abschlie3en der Installation eine oder beide der
folgenden Optionen:

= Ja, ich méchte die Readme-Datei jetzt lesen.  Wahlen Sie diese
Option, um die Versionshinweise mit den aktuellsten Informationen zu
lesen. Die Versionshinweise befinden sich in Threm
Programminstallationsverzeichnis, und der Dateiname lautet
WHATSNEW.WRI.
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Installieren der Dateien fir die Expertenmeinung

= Ja, ich mdchte die Absturziiberwachung jetzt ausfiihren. Wéhlen
Sie diese Option, um das Absturziiberwachungssymbol zu laden, das
verhindert, daf3 Ihre Arbeit verlorengeht oder bei
Anwendungsabsturzen und -fehlern geléscht wird.

&5 Auf finden Sie eine Beschreibung der
Absturziiberwachung.

B. Klicken Sie auf Beenden.

9. Neustarten von Windows 95

Zum AbschluB3 der Installation und zur Aktualisierung lhrer Arbeitsstation
fordern wir Sie gegebenenfalls auf, Windows 95 an diesem Punkt neu zu
starten. Hierdurch werden neue .DLL-Dateien aktualisiert.

Installieren der Dateien fir die Expertenmeinung

Die Dateien der Online-Informationsdatenbank ,Expertenmeinung” sind
unkomprimiert auf der PC Medic 97-CD ROM verfugbar. Auf diese Dateien
kann Uber das Expertenmeinungsfenster zugegriffen werden, das mit den
Anwendungsdateien von PC Medic installiert wird.

Um diese Dateien lokal zu installieren, wahlen Sie Start/Ausfihren , und
@ geben folgendes in das Dialogfeld Ausfiihren ein:

x:\PCMEDIC\2NDOPIN.EXE

150 MB
E:S;‘;'ﬁgte”' x steht hierbei fiir lhr CD-ROM-Laufwerk.
sind fur die
ﬁgﬁ!ﬁk',"r{ Die Informationsdateien fir die Expertenmeinung werden im folgenden
der Verzeichnis installiert:

Experten-

meinung C:\PROGRAMME\MCAFEE\PC MEDIC 97\SECOPN

erforderlich.
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Deinstallieren von PC Medic 3
Deinstallieren von PC Medic

Zur Deinstallation von PC Medic von lhrem PC gehen Sie folgendermaf3en vor:

&5 Stellen Sie sicher, dal3 die PC Medic-Konsole und der
Absturziiberwachungsagent nicht ausgefiihrt werden.

1. Waéhlen Sie Start/Einstellungen/Systemsteuerung

2. Doppelklicken Sie im Fenster Systemsteuerung auf das Symbol
Software .

3. Wabhlen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Software (Registerkarte
Installieren/Deinstallieren ) ,McAfee PC Medic 97* aus dem Listenfeld
aus, und klicken Sie auf Hinzuftigen/Entfernen .

4. Klicken Sie in der Bestatigungsaufforderung auf Ja, um fortzufahren.

Das Dialogfeld Programme von Ihrem Computer entfernen  wird
angezeigt, wahrend UnlnstallShield alle erforderlichen Dateien und
ausfuhrbaren Dateien von Ihrem PC I6scht.

5. Kilicken Sie nach AbschlufR der Deinstallation auf OK, um zu lhrem
Desktop zuriickzukehren.

&5 Um BackWeb zu deinstallieren, gehen Sie genauso vor, wéhlen jedoch
in Schritt 3 BackWeb aus dem Listenfeld aus.

Aufrufen der Online-Dokumentation

Einzelheiten zur Verwendung von PC Medic finden Sie in der Produkthilfe und
in der Online-Dokumentation. Dieses Handbuch (PCMEDIC.PDF) kann mit
dem Adobe Acrobat Reader angezeigt werden. Bevor Sie die
Online-Dokumentation einsehen kénnen, missen Sie den Adobe Acrobat
Reader installieren. Mit Acrobat Reader kénnen Sie die Online-Dokumentation
anzeigen lassen, drucken und durchsuchen.
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Aufrufen der Online-Dokumentation
Installieren des Anzeigeprogramms

Zur Installation des Acrobat Reader auf lhrer Festplatte gehen Sie
folgendermafen vor:

1. Fahren Sie an lhrer Windows 95-Arbeitsstation einen der folgenden
Schritte aus:

= Legen Sie fir eine Installation von CD-ROM die CD ein,

oder
= Dekomprimieren Sie fir eine Installation von Dateien, die aus der

Web-Site von McAfee heruntergeladen wurden, die komprimierten
Dateien in ein Verzeichnis auf lhrer lokalen Festplatte.

2. Doppelklicken Sie im Explorer von Windows 95 auf das Programm
SETUP.EXE. Der PC Medic-Bildschirm erscheint.

3. Wabhlen Sie die Acrobat Reader-Installationsoption aus.
4. Befolgen Sie die Installationsanweisungen.
Nach AbschluRR der Installation kénnen Sie mit dem Acrobat Reader ein

Handbuch 6ffnen. Einzelheiten finden Sie unter der folgenden
Vorgehensweise.

Offnen eines Handbuchs
Zum Anzeigen der Online-Dokumentation gehen Sie folgendermaf3en vor:

1. Wabhlen Sie Start/Ausfihren , und geben Sie folgendes in das Dialogfeld
Ausfuhren ein:

x:\ACROREAD\ACROREAD.EXE

x steht hierbei fir das Laufwerk, in dem Sie den Adobe Acrobat Reader
installiert haben.

Der Acrobat Reader wird aufgerufen.
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2. Im Dialogfeld Offnen wahlen Sie den gewtinschten Handbuchtitel (.PDF)
aus und klicken auf OK. Diese Dateien befinden sich unter
x:\DOC\MANUALS, wobei x fiir Inr CD-ROM-Laufwerk steht, oder im
Unterverzeichnis DOC\MANUAL des Verzeichnisses, in dem Sie PC Medic
installiert haben.

Zum Offnen von... Wahlen Sie diese Datei...
PC Medic 9 Benutzerhandbuch PCMEDIC.PDF
BackWeb Benutzerhandbuch BACKWEB.PDF
QuickBackup Benutzerhandbuch BACKUP.PDF

Die Titelseite des Handbuchs wird angezeigt.

3. Um ein bestimmtes Kapitel oder einen bestimmten Abschnitt aufzurufen,
wechseln Sie in das Inhaltsverzeichnis und klicken Sie auf das
gewlinschte Thema.

Welche Auswirkungen hat die Installation?

Nachdem Sie nun die PC Medic-Komponenten installiert haben, werden Sie
sich wahrscheinlich fragen, wie sich dies auf Ihren auf Ihren PC auswirkt.
Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der Anderungen, die abhéngig von den
installierten Komponenten und dem Status lhres PCs moglicherweise
eintreten:

= Eine neue McAfee PC Medic 97-Programmgruppe  erscheint unter dem
Menu Start/Programme . Diese Programmgruppe enthéalt Symbole fiir die
PC Medic-Konsole, die Absturziiberwachung, die Readme-Datei und das
PC Medic-Deinstallationsprogramm.

In , finden Sie eine
Beschreibung der PC Medic-Komponenten.

= Wenn Sie die Absturziiberwachung sofort nach der Installation ausgefiihrt
oder Windows nach der Installation neu gestartet haben, erscheint ein
Absturziiberwachungssymbol in Ihrem Systembehalter.

Eine Beschreibung der Absturziiberwachung finden Sie in
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= Falls Sie den Acrobat Reader installiert haben, erscheint eine neue Adobe
Acrobat-Programmgruppe unter dem Meni Start/Programme . Diese
Programmgruppe enthalt ein Symbol fir den Acrobat Reader. Mit dem
Acrobat Reader kénnen Sie die Online-Dokumentation von PC Medic
einsehen.

Vorgehensweisen zur Installation des Acrobat Reader und zur Anzeige der
PC Medic-Online-Dokumentation finden Sie unter ,Aufrufen der
Online-Dokumentation“ auf Seite 25.

= Falls weniger als 30 % lhrer Systemressourcen, weniger als 20 MB
Festplattenkapazitat und/oder weniger als 2 MB Arbeitsspeicher verfligbar
sind, erscheint ein Absturziiberwachungsalarm auf Ihrem Bildschirm.

In Kapitel 4, ,Verhindern von Datenverlust und Anwendungsabsstirzen®,
finden Sie Vorgehensweisen zum Andern der Vorgabeeinstellungen der
Absturziiberwachung und zur Deaktivierung oder Ubergehung von
Absturziiberwachungsalarmen.

= Falls Sie BackWeb und den MediCast-Service installiert haben, erscheint
ein BackWeb-Symbol auf lhrer Systemoberflache. AuRBerdem zeigt
BackWeb ein MediCast InfoPak an. Klicken Sie auf Willkommen , und
befolgen Sie die Konfigurationsanweisungen.

MCAFEE MediCast

Willkommen

Abbildung 3-2.

Weitere Vorgehensweisen zur Verwendung des BackWeb-Agenten und
des MediCast-Service finden Sie in lhrer Online-BackWeb-Dokumentation.
Vorgehensweisen zur Installation des Acrobat Reader und zur Anzeige der
BackWeb-Online-Dokumentation finden Sie unter ,Aufrufen der
Online-Dokumentation” auf Seite 25.
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Nachste Schritte

Herzlichen Glickwunsch! Nachdem Sie nun PC Medic installiert und
konfiguriert haben, fihren Sie folgendes aus:

= Konfigurieren Sie die Eigenschaften der Absturziiberwachung. Siehe

Fuhren Sie den Problemdiagnose-Assistenten aus. Siehe

Fuhren Sie den Leistungsoptimierungs-Assistenten aus. Siehe

Ermitteln Sie alternative Problemlésungen. Siehe
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Verhindern von Datenverlust
und Anwendungsabsstiirzen

Inhalt dieses Kapitels

In diesem Kapitel werden die vorbeugenden Schritte erlautert, die Sie ergreifen
kénnen, um lhre Arbeit zu schitzen, Anwendungsabstiirze zu verhindern und
um Mindestressourcengrenzen fir eine optimale PC-Leistung festzulegen.

Thema... Abschnitt...

Aktivieren gewiinschter
Absturziiberwachungen.

Verwenden der Absturzilberwachung
zum Neustarten angehaltener
Anwendungen und zum Speichern von
Arbeit, die moglicherweise
verlorengegangen sein kénnte.

Bestimmen, wann und wo eine
Anwendungsausnahme in einer
bestimmten Anwendung aufgetreten ist
und Anzeigen der spezifischen Details.

Die Absturziberwachung

Obwohl alle PC Medic-Komponenten der Erhaltung der Betriebsbereitschaft
Ihres PCs dienen, ist die Absturziiberwachung die wichtigste Komponente. Die
Absturziiberwachung steht Ihnen immer zur Seite. Sie Uberwacht fortwéhrend
die PC-Ressourcen sowie offene Programme, fangt hierdurch
Anwendungsausnahmen ab und verhindert drohenden Datenverlust.
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Die Absturziiberwachung

Verhindern von Datenverlust und Anwendungsabsstlirzen

Nach der Installation von PC Medic wurde Ihnen empfohlen, die
Absturziiberwachung auszufiihren. Hierdurch wurde der
Absturziiberwachungsagent auf lnrem PC geladen. Bei jedem Neustart von
Windows 95 wird das Symbol des Absturziiberwachungsagenten in lhrer Task-
Leiste angezeigt, wo es verbleibt, bis die Absturziiberwachung bendtigt wird.

Sie kdnnen auf alle Funktionen der Absturziiberwachung und die anderen PC
Medic-Komponenten zugreifen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol klicken. Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf
das Symbol klicken, erscheint ein Kontextmendi. Die Elemente des
Kontextmenus und die dazugehérigen Beschreibungen sind in der
nachfolgenden Tabelle enthalten.

-;;!ﬁ : Desktop

Windows-Verknipfung

Papierkorb
Absturziiberwachungtor
Systemoberflachesymbol
| | e | [ 502k 1050aM
Abbildung 4-1.
Menielement Beschreibung
PC Medic 97 starten Mit diesem Meniielement wird die PC Medic-Konsole

aufgerufen. Hier kénnen Sie Probleme mit lhrem PC
diagnostizieren, mogliche PC-Leistungsprobleme
analysieren und beheben, auf die Online-Datenbank
~Expertenmeinung” zugreifen, Ihre Dateien sichern und
nach Viren suchen. Einzelheiten zu den Komponenten
finden Sie in Kapitel 2, ,Einfihrung in PC Medic 97 von
McAfee".

Anwendung reaktivieren Mit diesem Menielement wird das Dialogfeld
Anwendung reaktivieren aufgerufen. In diesem
Dialogfeld kénnen Sie angehaltene Anwendungen
schlieBen oder neu starten. Einzelheiten finden Sie
unter ,Wiederherstellen nicht mehr reagierender
Anwendungen® auf Seite 47.
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Menuelement Beschreibung

Eigenschaften Mit diesem Menulelement wird das Dialogfeld
Eigenschaften von Absturziiberwachung

aufgerufen. In diesem Dialogfeld kénnen Sie
Grenzwerte fiir Ressourcen konfigurieren,
verschiedene Absturziiberwachungen aktivieren
sowie 16-Bit- und 32-Bit-Anwendungsausnahmen,
-abstirze und -unterbrechungen testen. Einzelheiten
finden Sie unter

Statistiken der Mit diesem Menielement wird das Dialogfeld
Absturziiberwachung Absturziiberwachungsstatistiken anzeigen
anzeigen aufgerufen. In diesem Dialogfeld kénnen Sie einsehen,

wann und in welchem Modul eine
Anwendungsausnahme aufgetreten ist. Sie kdnnen
weiterhin bestimmte Details im Zusammenhang mit
einem Anwendungsfehler einsehen und die
Informationen in einen Texteditor oder eine E-Mail-
Nachricht kopieren und einfligen, um diese den
Mitarbeitern der technischen Unterstiitzung zur
Verfigung zu stellen. Einzelheiten finden Sie unter

Hilfethemen Mit diesem Mentelement wird die Online-Hilfe von PC
Medic aufgerufen.

Info Mit diesem Menuelement wird das Feld ,Info* fir PC
Medic aufgerufen. Dieses Feld enthalt Informationen
zur Version und zur Kontaktaufnahme mit McAfee.

Beenden Mit diesem Menielement wird die
Absturziiberwachung deaktiviert und das zugehdrige
Symbol von Ihrer Systemoberflache entfernt. Zur
Aktivierung der Absturziiberwachung wahlen Sie das
Absturziiberwachungssymbol in Ihrem Ordner Start/
Programme/McAfee PC Medic 97 aus.
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Konfigurieren der
Absturziiberwachungsoptionen

Gehen Sie zur Konfiguration der Absturziilberwachung folgendermaf3en vor:

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie Eigenschaften .

#a Absturzuberwachungseigenschalften
Allgemeinl

Andern Sie hier die Optionen der Absturzlibenvachung. Sie konnen
die Absturziiberwachung beziehungsweise einzeine Komponenten
der Absturziiberwachung aklivieren oder deaklivieren, indem Sie die
Elemente der nachstehenden Liste aklivieren beziehungzweize
deakhivieran.

7] iSbsturziibersachung akbivieren;
Uberwachungztppen:

Uberwachung Festplattenk apazitst
4 [|berwachung Speicherk apazitst
# (Iberwachung Spstemressaurcen

Optionen der Absturziibenvachung 32-Bit-Anwendung

Die Absturziibenwachung schiitzt Sie wor Abstiirzen won 16-Bit- und
32-Bit- Anwendungen und ermaglicht die ‘weiderherstellung inaktiver
Programme. Elicken Sie auf eine der nachfolgenden
Testzchaltflachen, um die gewlinschte Funklion zu testen

Auznahmen testen... | Unterbrechungen testen...l

ak I Abbrechenl Srenden | Hilfe: I

Abbildung 4-2.

2. Wabhlen Sie die Komponenten aus, die von der Absturziiberwachung auf
Anwendungs- und Systemfehler iberwacht werden sollen:
= Absturziiberwachung 32-Bit-Anwendungen
= Absturziiberwachung 16-Bit-Anwendungen
= Uberwachung Festplattenkapazitat
= Uberwachung Speicherkapazitat

= Uberwachung Systemressourcen
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&5 Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Absturziiberwachung
aktivieren , um die Absturziiberwachung zu deaktivieren. Wenn Sie
die Absturziiberwachung deaktivieren, besteht kein Schutz bei
mdaglichen Anwendungsabstiirzen, -ausnahmen oder
-unterbrechungen.

3. Fihren Sie zur Anderung der unteren Grenzwerte fiir Ressourcen, bei
denen die Absturziiberwachung einen Alarm ausgeben soll, eines der
folgenden Verfahren aus:

4. Fuihren Sie zum Testen auf Anwendungsfehler, -ausnahmen und
-unterbrechungen eines der folgenden Verfahren aus:

Einrichten von Grenzwerten fir die
Festplattenkapazitat

Um die Absturziiberwachung so zu konfigurieren, dal? ein Alarm ausgegeben
wird, wenn diese feststellt, daf3 Ihre verfigbare Festplattenkapazitat den
angegebenen Grenzwert unterschreitet, gehen Sie folgendermalRen vor:

&5 Die Absturziiberwachung priift in regelméfigen Abstéanden auf zu geringe
Festplattenkapazitét.

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie Eigenschaften .

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Absturziilberwachung  die
Option Uberwachung Festplattenkapazitat —aus dem Listenfeld
Uberwachungstypen
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Die lokalen Festplattenlaufwerke Ihres PCs und die
Mindestkapazitatsgrenze werden im Listenfeld Ressourcentypen

aufgefuhrt.
Allgemeinl

Aindern Sie hier die Optionen der Absturzuberwachung. Sie kidnnen
die Absturzlberwachung bezishungsweise einzeine Komponenten
der Absturziiberwachung aktivieren oder deaktivieren, indem Sie die
Elemente der nachstehenden Liste aklivieren beziehungsweise
deaktiviersn,

IgElYp!

2 Absturziibenwachung 32-Bit-Arnwendung
Absturziibenmwachung 16-Bit-Anwendung
benwachung Festplattenk.apazital

Ubenwachung 5 peicherk apazitst
= | |benwachung Systemressaurcen

Ressourcentypen:

Festplattenlaufwarkl Unterer Grenzwert fiir | Alfiviert

20ME  Ja
Bearbeiten... |

oK I Abbrechen Arenter Hilfe
Abbildung 4-3.

3. Wabhlen Sie einen Laufwerksbuchstaben aus, und klicken Sie auf
Bearbeiten .

Das Dialogfeld Ressourcengrenzwert &ndern  erscheint.

Ressourcen-Grenzwert andermn.

Andern Sie den Fessourcen-Grenzwert in den

nachstehenden gewlinzchten Wert. Die
é Absturzliberwachung gibt nur dann einen Alamn aus.

wetin der wint fiir die Ressounce den angegebensth Abbrachen |
Grenzwert unterschreitet.

- Priifung fur dieze Ressource deaktivieren.
Benachrichtigen, wenn die freie Festplattenk apazitat auf

Laufwerk. C: 20 MB unterschreitet: |2D _I;' 4B

Abbildung 4-4.

4. Um den Grenzwert fir die Festplattenkapazitat zu andern, geben Sie den
fur das ausgewahlte Laufwerk zulassigen unteren Grenzwert fur den freien
Festplattenspeicher an. Wird dieser Grenzwert unterschritten, zeigt die
Absturziiberwachung eine Alarmmeldung ahnlich der in

gezeigten auf Ihrem Desktop an.

25 Der vorgegebene Grenzwert fiir die freie Festplattenkapazitét ist
20 MB.
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5. Um festzulegen, dal die Absturziiberwachung keine Alarmmeldung
ausgibt, wenn die Festplattenkapazitat des ausgewahlten Laufwerks den
aktuellen Grenzwert unterschreitet, aktivieren Sie das Kontrollk&stchen
Prufung fur diese Ressource deaktivieren . Hierdurch deaktivieren Sie
lediglich die Alarmausgabe fiir die Uberwachung der Festplattenkapazitét
und nicht fir alle konfigurierten Uberwachungen.

6. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld Eigenschaften von
Absturziiberwachung zuriickzukehren.

Wenn ein Ressourcenwert den aktuellen Grenzwert unterschreitet,
erscheint das Dialogfeld Absturziilberwachungsalarm , und eine
Alarmmeldung ahnlich der in Abbildung 4-5 gezeigten erscheint auf Ihrem
Desktop.

Absturzuberwachungsalarm

Die Absturzibenwachung hat ein Problem festgestellt!
’7 Die freie Festplattenk apazitat auf Laufwerk C: begragt weniger als 20 kB

Wahlen Sie eine Losung aus der nachstehenden Liste aus, und klicken Sie
dann auf "'Beseitigen”', um das Problem zu beheben.

Lizung 1: Sie kinnen Festy
iLog 2 Sie konnen den unteren Grenzwert fUur die Festp

|attenkapazitat freisetzen, indem Sie lhren Papierko
lattenk apazitat tr Ca

1« | i

Beseitigen | |gnorieren Deaktivierenl

Abbildung 4-5.

7. Klicken Sie auf eine der folgenden Schaltflachen, um auf die
Alarmmeldung zu reagieren:

= Beseitigen. Klicken Sie auf diese Schaltflache, nachdem Sie eine
vorgeschlagene Lésung aus dem Listenfeld ausgewahlt haben. Die
Absturziberwachung versucht, das Problem mit Ihrer ausgewahlten
Ldsung zu beseitigen.

= Ignorieren. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Alarmmeldung
zu léschen und das Problem selbst zu beheben. Wenn Sie das
Problem innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne nicht behoben
haben, gibt die Absturziiberwachung eine weitere Alarmmeldung aus.
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= Deaktivieren. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die
Alarmmeldung zu léschen und die Absturziiberwachung anzuweisen,
keine weiteren Alarmmeldungen im Zusammenhang mit diesem
Ressourcengrenzwert anzuzeigen.

Einrichten von Grenzwerten flur die Speicherkapazitat

Um die Absturziiberwachung so zu konfigurieren, daf3 ein Alarm ausgegeben
wird, wenn diese feststellt, dalR die Speicherkapazitat Ihres PCs den
angegebenen Grenzwert unterschreitet, gehen Sie folgendermalen vor:

&5 Die Absturziiberwachung priift in regelméfigen Abstéanden auf zu geringe
Speicherkapazitat.

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie Eigenschaften .

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Absturziilberwachung  die
Option Uberwachung Speicherkapazitat aus dem Listenfeld
Uberwachungstypen

Die Speichertypen lhres PCs und die Mindestkapazitatsgrenze werden im
Listenfeld Ressourcentypen aufgefihrt.

#a Absturziiberwachungseigenschaften E
Allgemeinl

Aindern Sie hier die Optionen der Absturzuberwachung. Sie kidnnen
die Absturzlberwachung bezishungsweise einzeine Komponenten
der Absturziiberwachung aktivieren oder deaktivieren, indem Sie die
Elemente der nachstehenden Liste aklivieren beziehungsweise

Uberwachungstypen:
= Absturziibenwachung 32-Bit-Arwendung

# Abeoturziibenwachung 16-Bit-brwendung
Ubenwachung Festplattenk apazitst

| Unterer Grenzwe| Aktiviert
2ME  Ja

Bearbeiten... |

oK I Abbrechen Arenter Hilfe
Abbildung 4-6.

3. Wabhlen Sie einen Speichertyp aus, und klicken Sie auf Bearbeiten .
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Das Dialogfeld Ressourcengrenzwert &ndern  erscheint.

Ressourcen-Grenzwert andern. E

Andemn Sie den Ressourcen-Grenzwert in den
% nachztehenden gewiinzchien wert, Die

Abszturziibensachung gibt nur dann einen Alarm aus, =
wienn der Wit flir die Ressournce den angegebenen  Abbrechen |
Grenzwert unterschreitet.

[ Priifung fiir dieze Fessource deaklivieren,
Benachrichtigen, wenn die freie Festplatienk.apazitat auf

Laufwerk C: 20 MB unterzchreitet: |2 _I? t4E

Abbildung 4-7.

4. Um den Grenzwert fir die Speicherkapazitat zu &ndern, geben Sie den fir
Ihren PC zulassigen unteren Grenzwert fiir die freie Speicherkapazitat an.
Wird dieser Grenzwert unterschritten, zeigt die Absturzilberwachung eine
Alarmmeldung ahnlich der in gezeigten auf
Ihrem Desktop an.

&5 Der vorgegebene Grenzwert fiir die freie Speicherkapazitét ist 2 MB.

5. Um festzulegen, dal die Absturziiberwachung keine Alarmmeldung
ausgibt, wenn die Festplattenkapazitat des ausgewahlten Laufwerks den
aktuellen Grenzwert unterschreitet, aktivieren Sie das Kontrollk&stchen
Prufung fur diese Ressource deaktivieren . Hierdurch deaktivieren Sie
lediglich die Alarmausgabe fiir die Uberwachung der Speicherkapazitat
und nicht fir alle konfigurierten Uberwachungen.

6. Kilicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld Eigenschaften von
Absturziiberwachung zuriickzukehren.

Wenn ein Ressourcenwert den aktuellen Grenzwert unterschreitet,
erscheint das Dialogfeld Absturziiberwachungsalarm , und eine
Alarmmeldung ahnlich der in gezeigten
erscheint auf Ihrem Desktop.

7. Klicken Sie auf eine der folgenden Schaltflachen, um auf die
Alarmmeldung zu reagieren:

= Beseitigen. Klicken Sie auf diese Schaltflache, nachdem Sie eine
vorgeschlagene Lésung aus dem Listenfeld ausgewahlt haben. Die
Absturziberwachung versucht, das Problem mit Ihrer ausgewahlten
Ldsung zu beseitigen.
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= Ignorieren. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Alarmmeldung
zu léschen und das Problem selbst zu beheben. Wenn Sie das
Problem innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne nicht behoben
haben, gibt die Absturziiberwachung eine weitere Alarmmeldung aus.

= Deaktivieren. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die
Alarmmeldung zu léschen und die Absturziiberwachung anzuweisen,
keine weiteren Alarmmeldungen im Zusammenhang mit diesem
Ressourcengrenzwert anzuzeigen.

Einrichten von Grenzwerten flr Systemressourcen

Um die Absturziiberwachung so zu konfigurieren, daf3 ein Alarm ausgegeben
wird, wenn diese feststellt, daR die Systemressourcen lhres PCs den
angegebenen Grenzwert unterschreiten, gehen Sie folgendermafRlen vor:

&5 Die Absturziiberwachung priift in regelméfigen Abstédnden die
Systemressourcen.

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie Eigenschaften .

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Absturziilberwachung  die
Option Uberwachung Systemressourcen  aus dem Listenfeld
Uberwachungstypen .
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Die verfigbaren Ressourcen lhres PCs werden im Listenfeld
Ressourcentypen angezeigt. In Abbildung 4-8 werden beispielsweise
GDI, Benutzer und System aufgeftihrt.

#a Absturziiberwachungseigenschaften E
Allgemeinl

Aindern Sie hier die Optionen der Absturzuberwachung. Sie kidnnen
die Absturzlberwachung bezishungsweise einzeine Komponenten
der Absturziiberwachung aktivieren oder deaktivieren, indem Sie die
Elemente der nachstehenden Liste aklivieren beziehungsweise
deaktiviersn,

rk.apazitat
M Ubenwachung Sy essoUCen

Ressourcentypen:

Fessaurce | Unterer Grenzwert fur Ressou | Altiviert

30% Ja
Eerutzer % Ja Bearbeiten... |
Syztem 0% Ja

oK I Abbrechen Arenter Hilfe
Abbildung 4-8.

Wahlen Sie einen Ressourcentyp aus, und klicken Sie auf Bearbeiten . Die
verflgbaren Optionen sind GDI, Benutzer und System .

Das Dialogfeld Ressourcengrenzwert @&ndern  erscheint.

Ressourcen-Grenzwert andern. E

Andemn Sie den Ressourcen-Grenzwert in den
% nachztehenden gewiinzchien wert, Die

Abszturziibensachung gibt nur dann einen Alarm aus,
wienn der Wit flir die Ressournce den angegebenen  Abbrechen |
Grenzwert unterschreitet.

[ Priifung fiir dieze Fessource deaklivieren,
Benachrichtigen, wenn die freie Festplatienk.apazitat auf

Laufwerk C: 20 ME unterschreitet: |3U _I? ME

Abbildung 4-9.

Um den Grenzwert fir die aktuelle Ressource zu andern, geben Sie den
fur Ihren PC zulassigen Mindestprozentsatz an. Beispielsweise gibt die
Absturziberwachung in Abbildung 4-9 eine Alarmmeldung aus, wenn die
Kapazitat der GDI-Ressource 30 % unterschreitet.

Wird dieser Grenzwert unterschritten, zeigt die Absturziiberwachung eine
Alarmmeldung ahnlich der in gezeigten an.

&S Der vorgegebene Grenzwert betrdgt 30 % fiir alle Ressourcentypen.
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5. Um festzulegen, daB die Absturziiberwachung keine Alarmmeldung
ausgibt, wenn die Festplattenkapazitat des ausgewahlten Laufwerks den
aktuellen Grenzwert unterschreitet, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Prifung fir diese Ressource deaktivieren

Hierdurch deaktivieren Sie lediglich die Alarmausgabe fur die
Uberwachung der Systemressourcen und nicht fiir alle konfigurierten
Uberwachungen.

6. Kilicken Sie auf OK, um zum Dialogfeld Eigenschaften von
Absturziiberwachung zuriickzukehren.

Wenn ein Ressourcenwert den aktuellen Grenzwert unterschreitet,
erscheint das Dialogfeld Absturziiberwachungsalarm , und eine
Alarmmeldung ahnlich der in gezeigten
erscheint auf Ihrem Desktop.

7. Klicken Sie auf eine der folgenden Schaltflachen, um auf die
Alarmmeldung zu reagieren:

= Beseitigen. Klicken Sie auf diese Schaltflache, nachdem Sie eine
vorgeschlagene Lésung aus dem Listenfeld ausgewahlt haben. Die
Absturziiberwachung versucht, das Problem mit Ihrer ausgewahlten
Lésung zu beheben.

= Ignorieren. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Alarmmeldung
zu léschen und das Problem selbst zu beheben. Wenn Sie das
Problem innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne nicht behoben
haben, gibt die Absturziiberwachung eine weitere Alarmmeldung aus.

= Deaktivieren. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die
Alarmmeldung zu léschen und die Absturziiberwachung anzuweisen,
keine weiteren Alarmmeldungen im Zusammenhang mit diesem
Ressourcengrenzwert anzuzeigen.
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Testen auf Anwendungsausnahmen

Um die Fahigkeit der Absturziiberwachung zum Abfangen von Ausnahmen bei
16-Bit- und von 32-Bit-Anwendungen zu testen, gehen Sie folgendermalRen
vor:

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol und wéhlen Sie Eigenschaften .

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Absturzilberwachung  die
Option fur Absturziiberwachung 16-Bit-Anwendungen oder 32-Bit-
Anwendungen aus der Liste Uberwachungstypen aus.

3. Kilicken Sie auf Ausnahmen testen

Das Dialogfeld Absturziiberwachungstest erscheint.

Testprogramm der Absturzilbberwachung 32-Bit

. Mit diezem Dienstprogramm konnen Sie testen, wie die Absturzlibenmachung

- Standard-32-Bit- Anwendungsabstirze handhabt und repaniert. W ahlen Sie
die zu testende Arwendung aus, und klicken Sie auf die nachstehende
Schaltflache "Geneneren'.

— Aushahmen
= Zugriffsverletzung: " Ungiitige Arweisung
" Datenfeldgrenzen Liberschritten " Seitenfetler
" Falscher Datentyp " Banzzahl-Teilung durch Mull
" Unnomaler Gleitkommaoperand " Ganzzahliber auf
™ Gleitkomma-Teilung durch Mull = Ungiltige Disposition
" Ungenaues Gleitkommarergebnis  hichtiortfibrbare Aushahme
" Ungultige Gletkommarechnung " Privilegierte Anweisung
" Gleitkommatiberlauf " Stapeliiberlauf
' Gleitkommastapelpriifung " Benutzerdefinierte Ausnahmen
& Gleitkormmaunter auf

Generiersn I Schiiefen

Abbildung 4-10.
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4. Wabhlen Sie die gewlinschte Ausnahme aus, und klicken Sie auf
Generieren .

Das Dialogfeld Absturziiberwachung erscheint.

Absturzilberwachung

Die Absturzuberwachung hat ein Anwendungsproblem abgefangen!
Anwendung: DIE32 EXE
E Beschreibung:  Unnommaler Gleitkommaoperand
Maormalenyeize hatten Sie lhre gesamten D aten werlaren. Mit der Absturziibenwachung konnen

Sie Ihre Arbeit Speichern. Klicken Sie untern auf die Schaltflache "Beseitigen', um die Amwendung
weiderherzustellen. Spiechern Sie unverzliglich [hre Arbeit, und beenden Sie die Anwendung.

Bedenken Sie dall die Absturziibensachung lhre Anwendung maglichenueize nicht
weiderherstellen kann, wenn die Daten bereits beschadigt waren, bevor die
Arwendung die Auzhahme verursachte.

Aushahmedetails:
[IE32. EXE verursachte Ausnahme Dz @000080 in Modul KEPMEL32.DLL an 0737 BFF&&D?C&I

ERFSCp00G3RT B ESR0n00ED TA0 B PO ERFRA0T C FLGMCO0002 45
CE =000 AT OB =0p0COCCH AR BS Op00000HAR 25 000001 2R _l;I
L

4

Bezelhigen l Anwendung beenden |

Abbildung 4-11.
5. Klicken Sie auf eine der folgenden Schaltflachen:

= Beseitigen. Klicken Sie auf diese Schaltflache, damit die
Absturziiberwachung eine nicht mehr reagierende Anwendung
wiederherstellt. Handelt es sich dabei um eine Anwendung, in der Sie
gearbeitet haben, kdnnen Sie dann lhre Arbeit speichern und die
Anwendung verlassen, ohne das Programm zu beenden oder
Windows 95 neu zu starten.

= Anwendung beenden. Klicken Sie auf diese Schaltfliche, damit die
Absturziiberwachung die Anwendung schlief3t. Falls es sich um eine
Anwendung handelt, in der Sie gearbeitet haben, kénnen Sie lhre
Arbeit nicht speichern, da Sie die Anwendung schlieRen.
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Testen auf Anwendungsunterbrechungen

Zum Testen der Fahigkeit der Absturziiberwachung zum Abfangen von 16-Bit-
und 32-Bit-Anwendungsunterbrechungen, gehen Sie folgendermalen vor:

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie Eigenschaften .

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Absturziiberwachung  den
Eintrag fur Absturziibberwachung 16-Bit oder 32-Bit-Anwendung aus dem
Listenfeld Uberwachungstypen aus.

3. Kilicken Sie auf Unterbrechungen testen

Das Dialogfeld Reaktivierungstestprogramm der Absturziiberwachung
erscheint.

Reaktivierungstestprogramm der Absturziiberwachung 16-Bit B3

Mit diezem Dienstpragranm konnen Sie testen, wie die
Absturziiberwachung gesperte 16-Bit-Anwendungen reaktiviert, Eine
gespente Anwendung ist eine Amwendung. die nicht mehr auf

T astatur- und Mauseingaben reagiert. Mormalerweize winden Sie [hre
gezamte Arbeit verlieren.

it der Modfee PC Medic Absturziibensachung erhalten Sie eine
Moglichkeit, die Anwendung zu reaktivieren, [hre Arbeit 2u spiechern
und die Anwendung korekt zu beenden.

Diezes Reaktivierungstestprogramm reagiert nicht mehr auf Eingaben,
wenn Sie auf die Schaltflache "Deaktivieren' klicken. Y ahlen Sie
"Deaktivieran', und befolgen Sie die Anweisungen zur

Fiesktivierung des Testprogramms.

" Deaktivieren Schiisfen

Abbildung 4-12.
4. Klicken Sie auf Deaktivieren .

Die Anwendung reagiert nicht mehr.
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5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie Anwendung reaktivieren

Das Dialogfeld Anwendung reaktivieren  wird gedffnet.

&= Anwendung reaktivieren

Mit der Reaktivierung konnen Sie Anwendungen wiederherstellen, die nicht
mehr auf das System reagieren. W ahlen Sie die nicht mehr reagierende
Arwendung aus der nachztehenden Liste auz, und klicken

Sie auf die Schaltflache "Reaktivieren™.

Speichem Sie nach der Wiederherstellung der
Anwendung [hre Arbeit, und beenden Sie die Anwendung.

Adobe Frametaker - [C:AMCMEDIChonline\PCM edic]

R eaktivierungstestprogramm der Absturziiberwachung 32-Bit-[Keine R eaktion]
Absturziibenwachungzeigenschaften

Distiller Assistant 3.0

Frametaker Consols

Lotus co:Mail LAM - [Mailbos #1 - Inbox]

Reaklivieren I Beenden Abbrechen Hilfe

Abbildung 4-13.

6. Wabhlen Sie den Eintrag Reaktivierungstestprogramm der
Absturziiberwachung aus, und klicken Sie auf eine der folgenden
Schaltflachen:

= Reaktivieren. Klicken Sie auf diese Schaltflache, damit die
Absturziiberwachung die nicht mehr reagierende Anwendung
wiederherstellt. Falls es sich hierbei um eine Anwendung handelt, in
der Sie gearbeitet haben, kdnnen Sie Ihre Arbeit speichern und die
Anwendung beenden, ohne das Programm beenden oder Windows 95
neu starten zu mussen.

= Anwendung beenden. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die
Anwendung von der Absturziiberwachung schlieBen zu lassen. Falls
es sich um eine Anwendung handelt, in der Sie gearbeitet haben,
kdnnen Sie lhre Arbeit nicht speichern, da Sie die Anwendung
schlieRen.
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Wiederherstellen nicht mehr reagierender
Anwendungen

Zur Wiederherstellung einer Anwendung, die nicht mehr auf das System
reagiert, gehen Sie folgendermal3en vor:

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wahlen Sie Anwendung reaktivieren.

&= Anwendung reaktivieren

Mit der Reaktivierung konnen Sie Anwendungen wiederherstellen, die nicht
mehr auf das System reagieren. W ahlen Sie die nicht mehr reagierende
Arwendung aus der nachztehenden Liste auz, und klicken

Sie auf die Schaltflache "Reaktivieren™.

Speichem Sie nach der Wiederherstellung der
Anwendung [hre Arbeit, und beenden Sie die Anwendung.

Adobe Frametaker - [C:AMCMEDIChonline\PCM edic]

R eaktivierungstestprogramm der Absturziiberwachung 32-Bit-[Keine R eaktion]
Absturziibenwachungzeigenschaften

Distiller Assistant 3.0

Frametaker Consols

Lotus co:Mail LAM - [Mailbos #1 - Inbox]

Reaklivieren I Beenden Abbrechen Hilfe

Abbildung 4-14.

2. Um eine nicht mehr reagierende Anwendung wiederherzustellen, wéhlen
Sie die Anwendung aus der angezeigten Liste aus und klicken auf
Reaktivieren .

Die Anwendung wird wiederhergestellt und reagiert auf das System und
die Benutzereingaben.

&5 Sobald die Anwendung wiederhergestellt ist, sollten Sie nach
Maéglichkeit unverziiglich lhre Arbeit speichern und die Anwendung
beenden.

3. Um eine Anwendung zu schlieBen, wahlen Sie die Anwendung aus der
angezeigten Liste aus und klicken auf Anwendung beenden

Die Absturziiberwachung schlief3t die Anwendung.

25 Falls Sie die Anwendung von der Absturziiberwachung schlieBen
lassen, kénnen Sie nicht gespeicherte Arbeit spéter nicht
wiederherstellen. Um nicht gespeicherte Arbeit wiederherzustellen,
klicken Sie auf Reaktivieren .
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Anzeigen der Absturziiberwachungsstatistiken

Wenn die Absturziiberwachung eine Anwendungsausnahme abfangt oder eine
nicht mehr reagierende Anwendung wiederherstellt, werden die Details
protokolliert. Mit Hilfe dieser Details kdnnen Sie wiederkehrende Probleme in
Ihrer Softwareanwendung verfolgen und erhalten daruiber hinaus wichtige
Informationen, die von der technischen Unterstitzung des Softwareanbieters
bendtigt werden. Diese Eintrage konnen Sie im Dialogfeld
Absturziiberwachungsstatistiken  einsehen. Um dieses Dialogfeld
aufzurufen und die statistischen Eintrage der Absturziiberwachung anzeigen
zu lassen, gehen Sie folgendermaf3en vor:

a 1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Absturziiberwachungssymbol, und wéhlen Sie
Absturziiberwachungsstatistiken anzeigen

#a Absturziiberwachungsstatistiken E

Machfolgend sind die Absturzlberwachungsstatistiken aufgefibrt. ‘Wahlen Sie eine
Arwendung aus der oberen Liste, um die spezifizchen Ausnahmen in der unteren Liste
anzeigen zu laszen. Doppelklicken Sie auf eine Ausnahme, oder klicken Sie auf
"'Details”, um die Auznahmedstails einzusehen.

Anwendung:
Anwendung | Tvp | Aushahmen gesamt | Reaktivierungsn gesamtl
DIEZ2ZEXE F2Bit 1 1]
HAMG3Z EXE 32 Bit 1] 1
Auznahmen:
D aturnUhrzeit | tadul | Code | Beschreibung |
1 HANG32 0:00000007  Reakbiviersn

Schiieben I Details... Eintrag laschen... Hilfe

Abbildung 4-15.
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2. Zur Anzeige von Details einer bestimmten Anwendung wéhlen Sie eine
Anwendung aus dem Listenfeld Anwendungsdetails aus. Folgende
Details werden aufgelistet:

Spalte Beschreibung

Anwendung Name der ausfiihrbaren Datei der Anwendung.
&5 Beispiel: HANG32.EXE

Typ Typ der Anwendung: 16-Bit oder 32-Bit.
&S Beispiel: 32-Bit

Ausnahmen gesamt | Gesamtzahl der von der Absturziiberwachung fur die
ausgewahlte Anwendung abgefangenen Ausnahmen.

&5 Beispiel: 1

Reaktiviert gesamt Anzahl der Wiederherstellungen der nicht mehr
reagierenden Anwendung durch die
Absturziiberwachung.

&S Beispiel: 0

3. Wenn eine Anwendung ausgewabhlt ist, werden im Listenfeld
Anwendungsausnahmen nur die Eintrage fir die ausgewahlte
Anwendung angezeigt. Folgende Ausnahmedetails werden aufgefihrt:

Spalte Beschreibung

Datum/Uhrzeit Das Datum und die Uhrzeit, zu dem/der die
Absturziiberwachung eine Ausnahme abgefangen
oder die ausgewahlte Anwendung reaktiviert hat.

&S Beispiel: 02/26/97 10:45:38

Modul Das Modul, in dem die Ausnahme aufgetreten ist.
&S Beispiel: HANG32

Code Die Codenummer der Anwendungsausnahme.
&S Beispiel: 0xC00000001

Beschreibung Eine Beschreibung des spezifischen
Ausnahmefehlers.

&S Beispiel: Reaktivieren
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4. Zur Anzeige von Details zu einer bestimmten Ausnahme, wahlen Sie den
gewlnschten Ausnahmeeintrag aus und klicken auf Details anzeigen .

Ausnahmedetails anzeigen

ii': Die Detail: der Ausnahme sind nachfolgend aufgefuhit,

DIE32 EXE wewrsachle Aushahme OxE000080 in Modul KEPRELZ2. DLL an D137: 8FF9A07C |

Ragister: Markieren und kopieren
ESR0I0EARTE 4 EROnDIB000 BOEOIEarnes EMCnER4000e2 Sie Fehlerdetails, und
EERL 0SSR B EFPLOnC0E% TR0 B PO EFFRATT G ALGOnIO00R S — fiigen Sie diese in den

G 0000 A7 OB Le0C000A AR BS L00000ASF 55 S00000CH AR Editor ein
B 0na0C00000 B L0000 1] GE 0000000 FS L0a000ESF )
Stapelanzeige:

COEA T e fe R 00 Q00O a0 - (OO0 O COO0CD e

COSN T ToadiQ O COOOCOCD- de & MO e fT 8300 ..., oA LG
O0E T O G000 en fo G300 - Q020 40 COCH COODCD co. @
O0G 7ol exfo @@ O0ad OF COCO- OO0 0RO 406f 2 ... .. .. @

ki

Abbildung 4-16.

&5 Sie kénnen alle oder einen Teil der Details in diesem Dialogfeld markieren,
diese kopieren (STRG+C) und in jedes beliebige
Textverarbeitungsdokument beziehungsweise jede E-Mail-Nachricht
einfliigen (STRG+V). Diese Informationen sind hilfreich, wenn Sie sich mit
Fragen zur Unterstiitzung an lhren Softwarelieferanten wenden.

5. Im Dialogfeld Ausnahmedetails anzeigen klicken Sie auf SchlieRen , um
zum Dialogfeld Absturziiberwachungsstatistiken  zuriickzukehren.

6. Um einen Eintrag zu I6schen, wahlen Sie den gewiinschten Eintrag aus
und klicken auf Eintrag l6dschen

Ldschen Sie veraltete Eintrage, um Festplattenkapazitéat einzusparen und
Eintrage aus dem Listenfeld zu I6schen. In diesem Listenfeld kbnnen
unbegrenzt viele Eintrage angezeigt werden.

7. In der Bestatigungsaufforderung klicken Sie auf Ja, um den Eintrag zu
l6schen.
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Néachste Schritte

Verhindern von Datenverlust und Anwendungsabsstirzen

Nachste Schritte

Nachdem Sie nun die Eigenschaften der Absturziiberwachung konfiguriert
haben, fihren Sie folgende Schritte aus:
= Fuhren Sie den Problemdiagnose-Assistenten aus. Siehe

= Fuhren Sie den Leistungsoptimierungs-Assistenten aus. Siehe

= Suchen Sie nach alternativen Problemlésungen. Siehe
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Né&chste Schritte
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Fehlerbehebung bel
PC-Problemen

Inhalt dieses Kapitels

Dieses Kapitel enthélt Vorgehensweisen zur Durchfiihrung einer Fehlersuche
in Threm PC bei vorhandenen Problemen, méglichen Leistungsproblemen und
Viren.

Thema... Abschnitt...

Ausfiihren eines Diagnoseprogramms
auf lhrem PC, um vorhandene
Probleme zu ermitteln.

Analysieren lhres PCs auf
Konfigurationen, deren Einstellung
keine optimale PC-Leistung zur Folge
haben.

Durchsuchen und Saubern lhres
Bootsektors sowie lhrer .EXE- und
.DLL-Dateien von Viren.

Diagnostizieren von Problemen Ihres PCs

Zur Durchfuihrung einer Diagnose an lhrem PC gehen Sie folgendermal3en vor:
1. Starten Sie die PC Medic-Konsole mit einem der folgenden Schritte:
= Doppelklicken Sie auf das Absturziiberwachungssymbol.

= Wahlen Sie das McAfee PC Medic 97-Symbol im Ordner Start/
Programme/McAfee PC Medic 97 .
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5 Fehlerbehebung bei PC-Problemen
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= Klicken Sie im Explorer von Windows 95 auf das Symbol
PCMEDIC.EXE. Diese Datei befindet sich im folgenden Verzeichnis:

<Pfad>\MCAFEE\PC MEDIC 97\PCMEDIC.EXE
Hierbei ist <PFAD> der Ort, an dem Sie PC Medic 97 installiert haben.

2. Fuhren Sie an lhrer PC Medic-Konsole eine der folgenden Aktionen zum
Starten des Problemdiagnose-Assistenten aus:

= Klicken Sie auf Diagnose .

= Wahlen Sie Extras/Diagnose .

Problemdiagnose-Assistent

Klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben den
Elementen, die auf Probleme gepriift werden sollen. Klicken
Sie dann auf "weiter", um die Diagnose zu starten.

(v -)Anwendungen
=] Festplatte

=] Hardware

=l Internet / Modem
o] b ultimedia

o E = wird gedrukt
ol ind o

IAGNOSE

SELTER I Wieiter: I Abbrechen Hilfe:

Abbildung 5-1.

3. Wabhlen Sie im Problemdiagnose-Assistenten die zu analysierenden

@ Elemente aus:

Verwenden = Anwendungen
Sie fiir
automa- = Festplatte
tische
Diagnose- » Hardware
aktualisie-
B’;cgkevr\}eb. = Internet/Modem
fintion Sie-" = Multimedia
auf .

= Drucken

= Windows
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Fehlerbehebung bei PC-Problemen 5
Diagnostizieren von Problemen Ihres PCs

4. Kicken Sie auf Weiter, um die Diagnose zu starten.

PC Medic analysiert Ihren Computer und diagnostiziert Probleme. Die flr
die Diagnose lhres PCs bendtigte Zeit ist von der Anzahl der ausgewahlten
Elemente und der Geschwindigkeit Ihres PCs abhéangig.

Problemdiagnose-Assistent

PL Medic priift nun lhren Computer auf

mogliche Probleme. Klicken Sie nach Abschluf Q
der Analyse auf "Weiter”, um die gefundenen
Probleme anzeigen zu lassen.

Multemedia-Player werden gepriift... ;I
Multemedia-Einstellungen werden gepriift...

Drrucker wird gepriift...

D ateitypzucrdnungen werden gepriift...

Windows-5 chriftarten werden gepriift...

OLE-Objekte werden gepriift...

Gemeinzam genutzte DLLs von Windows 95 werde
Windows 95 Einstellungen werden gepriift...

AIIIe Priifungen abgeschlozzen | hd
4 3

w
]
o
=
o
I
Q

zuiich [ weites | Abbrechen | Hire |

Abbildung 5-2.

&5 Je nachdem, welche Elemente ausgewéhit sind, werden einige
Windows 95-Dienstprogramme, wie zum Beispiel Scan Disk,
automatisch gestartet. Dariiber hinaus fordert PC Medic Sie
maglicherweise zur Eingabe von Systeminformationen auf, die es nicht
selbst findet oder bestimmen kann, wie zum Beispiel mit der Frage
.Haben Sie ein Modem installiert?".
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5. Klicken Sie nach Abschluf3 der Diagnose auf Weiter, um die gefundenen
Probleme anzeigen zu lassen.

Problemdiagnosze-Assistent

Folgende Probleme wurden auf Ihrem Computer festgestellt
Markieren Sie zum Einzehen oder Beheben eines Problems
das Problem, und wahlen Sie "Losungen anzeigen’ aus.

0 3 Problemle] mit einer oder mehreren Anwendung -
5 nthalten Fehler

95-Einstellung(en) -

Problemtypen

Gefundene Probleme

DIAGNOSE

Lazungen anzeigen... |

L] I Weiter: I Abbrechen Hilfe |

Abbildung 5-3.
6. Wabhlen Sie den gewiinschten Eintrag aus den Problemtypen aus.

Die mit dem ausgewahlten Eintrag in Zusammenhang stehenden
Probleme werden unter den Problemtypen angezeigt.

7. Wabhlen Sie ein gefundenes Problem aus, und klicken Sie auf Losungen
anzeigen.

Problemdiagnose-Assistent - Losungen E

R ‘wihlen Sie die fur die Beseitigung des Problems zu verwendende Lozung aus, und klicken
Sie auf die Schaltflache "Beseitigen”, um dieses zu beheben. Klicken Sie auf die
Schaltflache "Schligben", um das Problem manuell 2u beheben

Aktuelles Problem: Es wurden Festplattenfehler auf Laufwerk o' festgestellt

Wahlen Sie den Eintrag
Expertenmeinung , und ft SanDisk aus

klicken Sie auf die——— | Siehe Expertermeinung

Schaltflache ‘windows 95-Fehlerbehebungsassistenten venwenden.
Beseitigen , um die

Expertenmeinung zu

starten.

Beseitigen {Echiieien Hilfe

Abbildung 5-4.
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Fehlerbehebung bei PC-Problemen 5
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8. Wabhlen Sie aus dem Dialogfeld Loésungen des Problemdiagnose-
Assistenten die gewiinschte Losung aus, und klicken Sie auf Beseitigen .
PC Medic versucht, die unnormale Bedingung zu beseitigen. Falls das
Problem erfolgreich beseitigt wurde, wird dessen Status mit einem griinen

e OK-Symbol angezeigt.

9. Wahlen Sie ein anderes Problem aus dem Problemdiagnose-Assistenten
aus, oder wahlen Sie einen anderen Problemtyp.

10. Wiederholen Sie dieses Verfahren, bis alle Probleme beseitigt sind.

11. Klicken Sie auf Beenden, um zur PC Medic-Konsole zuriickzukehren.

Verbessern der Leistung Ihres PCs

Zur Verbesserung der Leistung Ihres PCs gehen Sie folgendermafien vor:
1. Starten Sie die PC Medic-Konsole:
= Doppelklicken Sie auf das Absturziiberwachungssymbol.

= Waéhlen Sie das McAfee PC Medic 97-Symbol im Ordner Start/
Programme/McAfee PC Medic 97 .

= Doppelklicken Sie im Explorer von Windows 95 auf das Symbol
PCMEDIC.EXE. Diese Datei befindet sich im folgenden Verzeichnis:

<Pfad>\MCAFEE\PC MEDIC 97\PCMEDIC.EXE
Hierbei ist <PFAD> der Ort, an dem Sie PC Medic 97 installiert haben.

2. Fuhren Sie an lhrer PC Medic-Konsole eine der folgenden Aktionen zum
Starten des Leistungsoptimierungs-Assistenten aus:

= Klicken Sie auf Leistung .

= Wabhlen Sie Extras/Leistung .
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03

Verwenden
Sie fur
automa-
tische
Diagnose-
aktualisie-
rungen
BackWeb.
Einzelheiten
finden Sie
auf

3.

Waéhlen Sie im Leistungsoptimierungs-Assistenten die Elemente aus,
deren Leistung Sie analysieren méchten:

= Festplatte

= Multimedia

= Windows

Klicken Sie auf Weiter, um die Analyse zu starten.

PC Medic analysiert Inren PC. Die fur die Diagnose lhres PCs bendétigte

Zeit ist von der Anzahl der ausgewahlten Elemente und der
Geschwindigkeit Ihres PCs abhéngig.

Leistungsoptimierungs-Assistent

PC Medic analysiert nun lhren Computer auf

midgliche Leistungsverbesserungen. Klicken

Sie nach Abschiult der Analyse auf wWeiter",

umn die gefundenen Optimierungen anzeigen zu lassen.

fultimedia-Einstellungen werden gepriift...
“windows 35-Einstellungen werden geprilft...
Alle Priifungen abgeschlossen

< o
Stap |

<Zuriick I wdeiter I Abbrechenl Hilfe |

Abbildung 5-5.
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5. Wenn die Analyse abgeschlossen ist, klicken Sie auf Weiter, um die
maoglichen Leistungsprobleme anzeigen zu lassen.

Leistungsoptimierungs-Assistent

W ahlen Sie die anzuwendende Optimierung aus, und klicken
Sie dann auf die Schaltldche "0ptimieung anwenden'’, um
diese durchzufithren. Klicken Sie auf die Schaltflache
"Schliefen", wenn diess Aufgabe ausgefubit werden soll.

=) 1 Ineffiziente Windaws 95-Einstellunglen) Leistungstypen

1 Ineffiziente Wik 95-E instellunglen]

Leistungsprobleme

o

Ldzungen anzeigen |

<Zurlick I Beenden I Abbrechen Hilfe |

Abbildung 5-6.

6. Wahlen Sie den gewiinschten Eintrag aus den Leistungstypen aus.
Die Leistungsprobleme oder Optimierungsschwéachen im Zusammenhang
mit dem ausgewahlten Eintrag werden unter den Leistungstypen

angezeigt.

7. Waéhlen Sie ein gefundenes Leistungsproblem aus, und klicken Sie auf
Loésungen anzeigen

Leistungsoptimierungs-Assistent - Dptimierungen

Wwighlen Sie die fiir die Beseitigung des Problems zu venvendende Losung aus. und klicken
‘R Sie auf die Schaltfliche “Beseitigen”, um dieses zu bekbeben. Klicken Sie auf die Schaltflache
"Schliefen’, umn das Problem manuell zu beheben.

Aktuelles Problem: Die Animation zur Minimienung von Fensterm ist aktiviert,

'windows 95-Animationzeffekt
Siehe Expertenmeinung
‘windows 95-Fehlerbehebungsassistenten verwenden,

Klicken Sie auf die
Schaltflache Beseiti-
gen, um die Experten-
meinung zu starten.

Beseitigen CSichiieiien Hilfe:

Abbildung 5-7.
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8.

10.

11.

Waébhlen Sie aus dem Leistungsoptimierungs-Assistenten den
gewinschten Optimierungsvorschlag aus, und klicken Sie auf Beseitigen .

PC Medic versucht, den PC zurtickzusetzen oder neu zu konfigurieren, um
eine bessere Leistung zu erzielen. Wenn das Leistungsproblem beseitigt
ist, wird dessen Status mit einem griinen OK-Symbol angezeigt.

Waéhlen Sie aus dem Leistungsoptimierungs-Assistenten eine weitere
Schwéche aus, oder wahlen Sie einen anderen Leistungstyp.

Wiederholen Sie diese Vorgehensweise, bis alle Leistungsprobleme
beseitigt wurden.

Klicken Sie auf Beenden, um zur PC Medic-Konsole zurtickzukehren.

Durchsuchen nach Viren

L3

Weitere
Maoglich-
keiten der
Kontakt-
aufnahme
mit McAfee
finden Sie
auf

PC Medics integrierte Option zur Virenerkennung bietet nur eingeschréankte
Suchmdglichkeiten und stellt keinen Ersatz fur vollstandige Virensuch- und -
séuberungssysteme dar. Zum Herunterladen der Antiviren-Software
(VirusScan) von McAfee besuchen Sie unsere HomePage unter der Adresse:
http://www.mcafee.com

Mit den Virensuchféhigkeiten von PC Medic kdnnen Sie folgendes
durchfuhren:

Nach Viren suchen. Suchen Sie vireninfizierte Dateien auf Ihrem System.
Falls ein Virus gefunden wird, das PC Medic nicht entfernen kann,
besuchen Sie unsere HomePage unter der Adresse http://
www.mcafee.com , um eine Evaluierungskopie von McAfees

VirusScan 95 herunterzuladen.

&5 PC Medic durchsucht alle Dateien nach Viren, mit Ausnahme von
komprimierten Dateien und Dokumentdateien.

Viren entfernen. Suchen Sie Viren in den Bootsektoren Ihres PCs sowie
in den .EXE- und den .DLL-Dateien, und entfernen Sie diese.
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Zum Durchsuchen lhres Systems nach Viren gehen Sie folgendermal3en vor:
1. Starten Sie die PC Medic-Konsole:

= Doppelklicken Sie auf das Absturziiberwachungssymbol.

= Waéhlen Sie das McAfee PC Medic 97-Symbol aus Ihrem Ordner Start/
Programme/McAfee PC Medic 97 .

= Doppelklicken Sie im Explorer von Windows 95 auf das Symbol
PCMEDIC.EXE. Diese Datei befindet sich im folgenden Verzeichnis:

<Pfad>\MCAFEE\PC MEDIC 97\PCMEDIC.EXE
Hierbei ist <PFAD> der Ort, an dem Sie PC Medic 97 installiert haben.

2. Fuhren Sie an lhrer PC Medic-Konsole einen der folgenden Schritte aus,
um den Scanvorgang zu starten:
= Klicken Sie auf Viren.
= Wabhlen Sie Extras/Virensuche.
&5 Falls Sie ein VirusScan 95-Benutzer sind, erscheint Ihre VirusScan-

Konsole. VirusScan durchsucht Ihr System mit der Standard-
Scankonfiguration.

PC Medic 97 Benutzerhandbuch 61



5 Fehlerbehebung bei PC-Problemen
Durchsuchen nach Viren

Der VirusScan-Assistent erscheint.

Virus Scan-Assistent

FC hedic durchsucht nun lhren Computer nach
“iren. Klicken Sie nach Abschiulb des
Suchwargangs auf "Weiter", urn die gefundenen
Wiren anzeigen zu lassen.

Es wird nach ‘viren gesucht... -
(=4

ciWINDOWSY
chWINDOWSHOPTIONSY
ciWINDOWSYOPTIONS, CABSY
cAWINDOWSFORMS!,
chiWINDOWS MSAPPSY
chWINDOWS MSAPPSYPROOF,
CYWINDIDWS MSAPPSY Grphilt
chiWINDOWS MSARPPS MSOUERY",

S

VIRUSSCAN

<Zuriick

Abbrechen | Hita |

Abbildung 5-8.
3. Wenn alle Prufungen abgeschlossen sind, klicken Sie auf Weiter.

4. Wabhlen Sie gegebenenfalls einen gefundenen Virus aus, und klicken Sie
auf Lésungen anzeigen

¥irus Scan-Assistent - 5duberungs optionen ]

‘wihlen Sie die fur die Beseitigung des Problems zu verwendende Lozung aus, und klicken
% Sie auf die Schaltflache "Beseitigen”, um dieses zu beheben. Klicken Sie auf die
Schaltflache "Schlieben'. um das Problem manuell zu beheben.

Aktuelles Problem: Die Datei d:\10Byte V. COM ist mit dem Virue HYDRAST infiziert.

Liizchen Sie die infizierte D atei.
K.aufen Sie das preizgekronte Mobfee YiusScan
Siehe Expertenmeinung

Windows 95-Fehlerbehebungsassistenten verwenden,

Beseitigen I Schliefen Hilfe

Abbildung 5-9.

5. Wabhlen Sie im Dialogfeld VirusScan-Assistent - Sauberungsoptionen
die gewlinschte Option aus, und klicken Sie auf Beseitigen .
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Né&chste Schritte

PC Medic versucht, den Virus mit Hilfe der ausgewéhlten Losung zu
entfernen. Falls PC Medic den Virus nicht entfernen kann, erscheint ein PC
Medic 97-Meldungsfeld.

PC Medic 37 E

Der Virug kann won PC Medic 97 nicht entfemt werden,

Der won PC Medic 97 bersitgestellte Virenschutz izt begrenzt.
Enwerben Sie fur einen vollzkandigen Yirenschutz

daz preizgekrante Pragramm iz Scan von Modfee.

Abbildung 5-10.
6. Klicken Sie auf OK.

Ein PC Medic 97-Informationsfeld erscheint.

PC Medic 37 E

@ Zum F.auf des preizgekronten Programms Wiruz Scan
vaon Moafee per Teleforn unter der Mummer [B00] 552-3876
oder Uber daz WEE unter der Adrezze hitp: /A, micafee. com,

Modfee Wiuz Scan izt auch im Computerfachhandel erhaltlich,

Abbildung 5-11.

7. Lesen Sie die Informationen, klicken Sie auf OK, und wenden Sie sich an
McAfee, um VirusScan zu erwerben.

Nachste Schritte

Nachdem Sie nun den Problemdiagnose-, den Leistungsoptimierungs- und
den VirusScan-Assistenten auf Ihrem PC ausgefihrt haben, fihren Sie
folgende Schritte durch:

= Falls dies nicht bereits erfolgt ist, konfigurieren Sie die Eigenschaften der
Absturziberwachung. Siehe

auf

= Suchen Sie nach alternativen Problemlésungen. Siehe
auf
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Einholen einer
Expertenmeinung

Inhalt dieses Kapitels

Mit der Expertenmeinung kdnnen Sie auf eine Online-Informationsdatenbank
zugreifen, um Lésungen fur lhre PC-Probleme zu suchen, wenn diese
auftreten. Die Datenbank der Expertenmeinung enthélt mehrere tausend
Fragen, Tips und einfache Vorgehensweisen, die lhnen bei der Lésung PC-
bezogener Probleme helfen. Die Expertenmeinung bedeutet eine wertvolle
Zeitersparnis. Anstatt in Warteschlangen auf technische Unterstitzung zu
warten, kdnnen Sie eine Expertenmeinung zu folgenden Bereichen einholen:

= Windows 95. Die Expertenmeinung enthalt Fragen und Lésungen im
Zusammenhang mit Ihrem Windows 95-Betriebssystem, einschlief3lich
Fehlermeldungen, Systemressourcen und Anzeigethemen.

= Microsoft Office 95. Die Expertenmeinung enthélt Fragen, Losungen und
Installationsinformationen fur Ihre Office 95-Softwareanwendungen,
einschlieBlich Word, PowerPoint, Excel, Schedule+ und Access.

= PC-Hardware und -Software. Die Expertenmeinung enthélt Fragen und
Lésungen zu Multimedia, Modem, Tastatur, Dateiverwaltung sowie
Netzwerkhardware und -software.

In diesem Kapitel wird die Expertenmeinung beschrieben und daruber hinaus
erlautert, wie diese zur Lésung von PC- und Leistungsproblemen eingesetzt
wird.
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Die Expertenmeinung

Thema... Abschnitt...

Informationen Uber die
Expertenmeinung.

Aufrufen des
Expertenmeinungsfensters.

Nahere Einzelheiten Gber das
Expertenmeinungsfenster und
den Zugriff auf dessen
Funktionen Uber die Symbol-
und die Meniileiste.

Die Expertenmeinung

Die Expertenmeinung von PC Medic ist lhre technische Unterstiitzungslésung
fur Zuhause. Mit der Expertenmeinung kénnen Sie Losungen fiir lhre PC- und
Leistungsprobleme rund um die Uhr abrufen. Mit der Expertenmeinung werden
die Daten in Form von Fragen angezeigt. Abhéngig von Ihren Antworten
reagiert die Expertenmeinungs-Datenbank entweder logisch mit einer weiteren
Frage, um das Problem weiter einzugrenzen, oder schléagt eine Lésung vor.

™ Expertenmeinung - SecOpn M= B

| 4| =

ok U eine Ubersicht iber die Experenmeinungsdatenbank aufzurufen, klicken Sie il
auf die Schaltflache "Navigationshilie". Diese Ubersicht ist mit einem Index
wvergleichbar und ermdglicht den direkten Zugriff auf ein Thema.

fk Zur Rilickkehr zu dieser HomePage wahlen Sie "Thema/Anfang” ader klicken
auf die Schaltlache "Anfang".

& \ahlen Sie zum Wechseln zurvarherigen Seite "ThemayZuriick”, ader klicken
Sie auf die Schaltflad che "Zuriick".

& wiahlen Sie zurm Wechseln zur nd chsten Seite "ThemafWeiter", oder klicken
Sie auf die Schaltflache "“Weiter".

Expertenmeinung Copyright © 1997 von Mobfee Associates,
Unterliegt den Bedingungen des Anwenderlizenzvertrags. Alle Rechte vorbehalten. -
L] | ’
Bereit [H:A APEMEDICWHT ML 2ndapin. hirn i

Abbildung 6-1.
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Starten der Expertenmeinung

Auf alle Dateien der Expertenmeinung wird tGber das Expertenmeinungsfenster
zugegriffen. Rufen Sie das Expertenmeinungsfenster mit einer der folgenden
Aktionen auf:

= Klicken Sie in der PC Medic-Konsole auf Expertenmeinung .
= Wabhlen Sie in der PC Medic-Konsole Extras/Expertenmeinung

= Doppelklicken Sie im Explorer von Windows 95 auf das Symbol
SECOPN.EXE. Diese Datei befindet sich im folgenden Verzeichnis:

<Pfad>\MCAFEE\PC MEDIC 97\SECOPN.EXE

Hierbei ist <PFAD> der Ort, an dem Sie PC Medic 97 installiert haben.

Zugreifen auf Informationen

Die Navigation in der Expertenmeinungs-Datenbank ist einfach. Die
Informationen der Expertenmeinung sind in zwei Hauptthemen unterteilt. Auf
jedes dieser Themen kann Uber die Symbol- und die Menlileiste zugegriffen
werden. Siehe auch die nachfolgenden Erlauterungen.

Die Symbolleiste der Expertenmeinung

Auf die einzelnen Hauptthemen kann Uber die Symbolschaltflachen zugegriffen
werden. Die einzelnen Symbolschaltflachen entsprechen verschiedenen
Navigationsoptionen oder -themen. Positionieren Sie den Mauszeiger auf einer
Symbolschaltflache, um eine Schaltflichenbeschreibung in der Statusleiste
anzeigen zu lassen. Klicken Sie auf die Schaltflache, deren Thema Ihrem PC-
oder Leistungsproblem entspricht. Reagieren Sie weiter auf die Listen der
angezeigten Themen und die Fragen, bis die Expertenmeinung eine Lésung
far Ihr Problem gefunden hat.
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Zugreifen auf Informationen

Die Symbolleiste der Expertenmeinung ist eine frei plazierbare Symbolleiste.
Das heil3t, Sie kdnnen sie im Fenster an verschiedene Positionen ziehen und
an einer anderen Position im Fenster verankern (siehe Abbildung 6-2) oder
auch frei auf Inrem Desktop plazieren.

™ Expertenmeinung - SecOpn [_ (O]
Thema  Ansicht

PC Medic Expertenmeinung

+ An der rechten
Seite des
Expertenmeinungs-
fensters verankerte

Symbollleiste

Willkommen bei der Experenmeinung von PC Medic - lhrer Online-Bibliothek
mit Echtzeit-Ldsungen fir PC- und Leistungsprobleme.

Losung suchen

Die Ld sungen der Experenmeinung sind in 12 Hauptthemen unterteilt. Um eine
Ldsung innerhalb einer Kategorie zu suchen, zeigen und klicken Sie lediglich

| =D

auf Elemente, die Ihr Problem beschreiben. Die Experenmeinung beinhaltet FE'.|3,

die folgenden Themen: .

Bereit [H:h APCMEDICAHT MLA2ndopin, tm i
Abbildung 6-2.

Die Symbolschaltflachen der Expertenmeinung sind nachfolgend beschrieben.

Schalt-
flache

Beschreibung

Anfang. Ruft die Hauptseite der Expertenmeinung wieder auf. Diese
Seite enthalt Anweisungen zur Navigation durch die Online-
Informationsdatenbank sowie eine Auflistung der Hauptthemen.

Zuriick. Zeigt die in der Expertenmeinungs-Informationsdatenbank
Zuvor angezeigte Seite wieder an.

Weiter. Zeigt die néchste logische Seite der Expertenmeinungs-
Informationsdatenbank im Zusammenhang mit lhrem Problem an.
(Diese Schaltflache ist nur aktiviert, wenn Sie vorher zuriickgeblattert
haben.)

& =

Anwendungen. Zeigt Antworten auf Fragen im Zusammenhang mit
lhren Microsoft Office 95-Softwareanwendungen an. Diese sind
Word, PowerPoint, Excel, Schedule+ und Access.
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Schalt-

flache Beschreibung

: Festplatte/Dateien. Zeigt Antworten auf Fragen im Zusammenhang
é mit Ihren Dokument- und Arbeitsdateien sowie Ihrem
Festplattenverwaltungssystem an. Folgende Bereiche mit Fragen,

Losungen und Vorschlagen sind verfigbar: Dateikonvertierung,
Dateieigenschaften und -attribute, Dateisicherheit,
Festplattenkapazitéat und Speicherressourcen.

Anzeige. Zeigt Antworten auf Fragen im Zusammenhang mit der
@ Bildschirmanzeige Ihres PCs an. Folgende Bereiche mit Fragen,
Losungen und Vorschlagen sind verfligbar: Desktop, Task-Leiste

und Mends, Videokonfiguration und Windows 95-Anzeige.

Fehler. Listet gangige Windows-, System- und Hardwarefehler
sowie dazugehdrige Losungen in alphabetischer Reihenfolge auf.

L L]

Tastatur/Maus/Joystick. Zeigt Antworten auf Fragen im

%& Zusammenhang mit Ihren Eingabegeraten wie Tastatur, Maus und
= Joystick an.

Installation. Zeigt Antworten auf Fragen im Zusammenhang mit
&' Ihren MS Office- und Windows 95-Installationsprogrammen an.

Modems. Zeigt Antworten auf Fragen im Zusammenhang mit lhrer
§§ Modemhardware und -software sowie lhrer Internet-Verbindung an.
Folgende Bereiche mit Fragen, Loésungen und Vorschlagen sind

verfligbar: Faxbetrieb, Dateiibertragungen, Aktenkoffer und
Kommunikationsverbindungen.

CD-ROM/Multimedia. Zeigt Antworten auf Fragen zu lhrer CD-
@ ROM- und Multimedia-Hardwarekonfiguration an. Folgende

Bereiche mit Fragen, Lésungen und Vorschlagen sind verfiigbar:
Wiedergabe, Aufzeichnung, CD-ROM-Konfiguration und verwandte
Hardware- und Softwaredienstprogramme.

Netzwerk. Zeigt Antworten auf Fragen von Benutzern an, die sich in
= das Netzwerks Ihres Unternehmens einwéahlen oder eine Verbindung
= dazu herstellen. Folgende Bereiche mit Fragen, Losungen und
Vorschlagen sind verfligbar: Gemeinsame Nutzung von Ressourcen
und Laufwerkszuordnung.
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Schalt-
flache

Beschreibung

Schriften/Drucker. Zeigt Antworten auf Fragen im Zusammenhang
mit lhrem lokalen Drucker und lhrer Druckersoftware an. Folgende
Bereiche mit Fragen, Losungen und Vorschlagen sind verfiigbar:
Fehlende Schriften, Druckereinrichtung, Formatierung und
spezifische Druckerprobleme.

Scanner. Zeigt Antworten auf Fragen im Zusammenhang mit lhrem
lokalen Scanner an. Folgende Bereiche mit Fragen, Lésungen und
Vorschlagen sind verfugbar: Installieren von Scannern, SCSI-
Scanner, serielle Scanner und parallele Scanner.

Wo finde ich was? Zeigt Antworten auf Fragen zu Windows 95 -
Zubehor, -Funktionen und -Dienstprogrammen sowie bestimmte
Aspekte und Beschreibungen im Zusammenhang mit lhren Microsoft
Office 95-Softwareanwendungen an.

%

Navigationshilfe. Zeigt einen detaillierten Index der
Expertenmeinungs-Informationsdatenbank an.

Die Mentileiste der Expertenmeinung

Die Expertenmeinung beinhaltet die folgenden Menus:

Menii

Beschreibung

Thema

Mit diesen Meniielementen kénnen Sie in der Datenbank der
Expertenmeinung vor- und zuriicknavigieren sowie zu einer beliebigen
Hauptthemaseite oder der Ausgangsseite der Expertenmeinung
zuriickkehren. Dariiber hinaus kénnen Sie mit dem Menielement
Offnen nach anderen HTML-Dokumenten suchen und diese im
Anzeigeprogramm der Expertenmeinung anzeigen lassen.

Anzeigen

Mit diesen Meniielementen kénnen Sie die Symbol- und die
Statusleiste einblenden oder verbergen. Uber die Symbolleiste kénnen
Sie mit einem einfachen Mausklick auf die einzelnen Hauptthemen der
Expertenmeinung zugreifen, und in der Statusleiste werden
Beschreibungen der Symbolschaltflache und des Hauptthemas
angezeigt.
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Menl Beschreibung
Hilfe Mit diesem Meniielement kdnnen Sie Versions- und
Urheberrechtsinformationen zu PC Medic und zur Expertenmeinung
aufrufen.

Verwenden der Expertenmeinung

Stellen Sie sich folgendes Szenario vor: Sie haben soeben einen PC gekauft.
Ihr neuer PC sollte fir einen Internetzugang tber Modem konfiguriert sein. Sie
kénnen jedoch nicht zu lhren bevorzugten Web-Sites surfen. Mit der
Expertenmeinung haben Sie folgende Mdéglichkeiten:

= Aufrufen ndherer Informationen zu lhrem Problem
= Eingrenzen des genauen Problembereichs
s Ldsen lhres Problems.

1. Starten Sie die PC Medic-Konsole mit einem der folgenden Schritte:
= Doppelklicken Sie auf das Absturziiberwachungssymbol.

= Wahlen Sie das McAfee PC Medic 97-Symbol in Ihrem Ordner Start/
Programme/McAfee PC Medic 97 .

= Doppelklicken Sie im Explorer von Windows 95 auf das Symbol
PCMEDIC.EXE. Diese Datei befindet sich im folgenden Verzeichnis:

<Pfad>MCAFEE\PC MEDIC 97\PCMEDIC
Hierbei ist <PFAD> der Ort, an dem Sie PC Medic 97 installiert haben.

2. Starten Sie das Anzeigeprogramm der Expertenmeinung mit einem der
folgenden Schritte:

= Klicken Sie an der PC Medic-Konsole auf Expertenmeinung .

= Wabhlen Sie an der PC Medic-Konsole Extras/Expertenmeinung
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25

Klicken Sie im Expertenmeinungsfenster auf die Symbolschaltflache
Modems .

Die Seite Modemthemen erscheint, und Sie werden aufgefordert, einen
allgemeinen Problembereich auszuwéahlen. Folgende Auswahlen stehen
zur Verflgung:

= Kein Zugriff auf das Internet mdglich

= Kommunikation

= Externes Modem funktioniert nicht

= Mobile Computernutzung.
Waébhlen Sie ,Kein Zugriff auf das Internet méglich* aus.

Die Expertenmeinung zeigt eine Seite an, mit der Sie gefragt werden, ob
Sie ein Modem in lhrem Computer installiert haben. Folgende Auswahlen
stehen zur Verfigung:

= Ja, esist ein Modem installiert.

= Nein, es ist kein Modem installiert.
Wahlen Sie ,Ja, es ist ein Modem installiert.” aus.

Die Expertenmeinung zeigt eine Seite an, mit der Sie gefragt werden, ob
die Telefonleitungen korrekt angeschlossen sind. Dies ist in der
Expertenmeinungs-Datenbank die haufigste Ursache fiir fehlgeschlagene
Internet-Verbindungen. Folgende Auswahlen stehen zur Verfugung:

= Ja, die Telefonanschlisse sind korrekt.

= Nein, die Telefonanschlisse sind nicht korrekt.

Wabhlen Sie ,Ja, die Telefonanschliisse sind korrekt.” aus.

Die Expertenmeinung zeigt eine Seite an, mit der Sie gefragt werden, ob
Sie einen Anbieter flr Internet-Dienste haben. Folgende Auswahlen

stehen zur Verfigung:

= Ja, ich habe einen Anbieter fir Internet-Dienste.

= Nein, ich habe keinen Anbieter fir Internet-Dienste.
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7. Wabhlen Sie ,Nein, ich habe keinen Anbieter fiir Internet-Dienste.” aus.

Die Expertenmeinung zeigt die Losung zu lhrer Ausgangsfrage an ,Kein
Zugriff auf das Internet mdglich, da kein Anbieter fir Internet-Dienste
vorhanden®.

Auf dieser Seite beschreibt die Expertenmeinung, was ein Anbieter fir
Internet-Dienste ist, listet einige Anbieter auf und teilt Ihnen mit, wie Sie mit
einem Anbieter Kontakt aufnehmen. Die meisten vorkonfigurierten
Computer (insbesondere die PCs mit konfigurierten Modems ) verfiigen
Uber eine oder mehrere Anbieteroptionen. In diesem Fall kénnen Sie
einfach einen aus den mit lhrem PC angebotenen Anbietern auswéhlen
oder aber nach dem fur lhre Anforderungen am besten geeigneten
Anbieter suchen.

Nachste Schritte

Nachdem Sie nun die Online-Datenbank zur Problemlésung der
Expertenmeinung kennengelernt haben, fihren Sie in regelmaRigen
Absténden die folgenden Vorgehensweisen aus, um jederzeit Uber einen
.gesunden” PC zu verflgen:
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